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Introducere

Prezentul ,Manual” este un produs al proiectului strategic “Sprijin pentru unitatile scolare in
implementarea manualului de evaluare interna a calitatii educatiei” (ID 55668), al carui
beneficiar este Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul Preuniversitar.
Proiectul, realizat in parteneriat cu S&T Romaénia S.R.L., Inspectoratul Scolar al Judetului
lasi, Casa Corpului Didactic ,Apaczai Csere Janos”, Miercurea Ciuc si Colegiul Natonal
Economic “Gheorghe Chitu” Craiova, este co-finantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Sectorial — Dezvoltarea Resurselor Umane.

Misiunea ARACIP, asumata prin Strategia elaborata pentru perioada 2011-2015, este

recladirea increderii in scoala roméneasca, pe baza unei cresteri reale si sustinute a

calitatii educatiei oferite de institutiile publice si private de nivel preuniversitar. Prin

punerea in aplicare a acestei strategii, ARACIP urmareste sa contribuie, in mod specific, la
realizarea unor tinte formulate prin documente programatice asumate la nivel european si
national:

e Recladirea increderii beneficiarilor de educatie in sistemul de invatamant, in general, si
in furnizorii concreti de educatie, in special.

e Promovarea egalitatii de sanse si de acces la educatie, pentru toti cetatenii tarii, fara
discriminare, prin aplicarea standardelor nationale de calitate a educatiei.

e Dezvoltarea sistemelor de raspundere pentru toti furnizorii de servicii educationale in
privinta rezultatelor educatiei si, mai ales, in privinta dezvoltarii competentelor cheie.

e Adecvarea ofertei de educatie si formare profesionala fatd de cerintele societatii
cunoasterii gi ale pietei muncii.

e Asigurarea unitatii si coerentei dezvoltarii sistemului de invatamant prin sistemele de
standarde nationale, mai ales in conditiile descentralizarii.

e Crearea unor mecanisme adecvate pentru o evaluare sincera si realista a sistemului de
invatdmant, avandu-se in vedere redefinirea rolului diferitelor institutii si niveluri ierarhice
in contextul descentralizarii si al reformei educationale.

o Dezvoltarea sistemelor decizionale bazate pe evidente — in domeniul politicilor publice,
strategiilor si programelor privind educatia si formarea profesionala.

o Intarirea colaborarii in asigurarea calitatii intre beneficiarii de educatie (asa cum sunt ei
definiti de lege) pe de o parte, si furnizorii de educatie, pe de alta parte.

Este evident ca realizarea acestor tinte nu este posibila fara implementarea sistemelor de
calitate la nivelul unitatilor scolare, fara dezvoltarea capacitatii acestora de a genera
increderea beneficiarilor de educatie in calitatea serviciilor oferite. Marea majoritate a
initiativelor de pana acum, inclusiv proiectele strategice finantate prin POSDRU, au avut
relevanta sistemica, neabordand aspectele enumerate de mai sus la nivel de furnizor de
educatie. Instrumentele calitatii deja elaborate, la nivel national, constituie un cadru general,
dar ele trebuie interpretate, adaptate si sustinute in mod specific prin datele [li aclliunile
concrete existente la nivelul unitatii scolare.

Ca urmare, pentru a asigura o evaluare nuantatd a calitatii educatiei la nivel local, pe baza
,valorii adaugate”, pe langa instrumentele calitatii de la nivel de sistem sunt necesare i
instrumente complementare, la nivel de furnizor, utile atat pentru autoevaluare, cat si
pentru dezvoltarea unei culturi a calitatii bazate pe imbunatatire continua.

Proiectul de fata completeaza initiativele existente, tocmai prin sprijinul acordat direct
furnizorilor de educatie in implementarea sistemelor de calitate, atat prin explicitarea
instrumentelor nationale ale calitatii la nivelul scolii, cat si prin sprijinirea dezvoltarii unor noi



instrumente, care permit adaptarea ofertei educationale la cerintele specifice ale

beneficiarilor locali.

Acest “Manual de evaluare internd”' a fost conceput mai ale pentru uzul membrilor

Comisiilor de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) de la nivelul institutiilor de Tnvatamant

preuniversitar. Dar el poate fi consultat [Ji utilizat si de alte parti interesate — inclusiv (si mai

ales) de beneficiarii de educatie. Manualul, insotit de o aplicatie informatica, va realiza
urmatoarele functii:

e Respectarea cadrului legal privind asigurarea calitatii si aplicarea unitara a procedurilor
de evaluare interna.

e Fundamentarea deciziei de imbunatatire a calitatii pe dovezi, pe datele cuprinse in baza
de date a fiecarei scoli, incarcata in aplicatia de sprijin.

e Informarea partilor interesate, prin accesul la o biblioteca virtuald (care cuprinde
legislatia aferenta si modele / formate de instrumente - regulamente, decizii, rapoarte,
instrumente de investigare - etc.).

e Sprijinirea unitatii scolare n evaluarea interna (pe baza standardelor si indicatorilor
nationali de performantd) si in parcurgerea ,cercului calitati’ (proiectarea,
implementarea, evaluarea si revizuirea activitatilor de imbunatatire a calitatii) — inclusiv
pentru elaborarea unor proceduri si instrumente proprii privind asigurarea calitatii si
evaluarea interna.

Realizarea, in formatul cerut, si publicarea rapoartelor prevazute de lege.

e Comunicarea interna, la nivelul furnizorului de educatie, si externa, cu beneficiari si cu
alte institutii.

e Usurarea semnificativd a muncii responsabililor cu asigurarea calitatii - prin facilitatile de
elaborare si de prelucrare statistica a instrumentelor, de automatizarea a raportarii, de
comunicare interna si externa oferite de aplicatia informatica aferentd manualului.
Aplicatia beneficiaza de o interfata prietenoasa si va putea fi utilizatéd de persoane cu o
pregatire de nivel mediu in utilizarea calculatorului.

Trebuie sa mentionam faptul ca prezentul manual de evaluare interna nu inlocuieste
instrumentele calitatii in uz ci doar le completeaza. In primul rand, nu propunem un “manual
al calitati” (in sensul promovat de standardele de calitate 1SO), si nici un “manual de
proceduri” unic, pentru toti furnizorii de educatie. Conceptul de calitate pe care il promovam
incurajeazd dezvoltarea unor strategii, planuri, activitati, instrumente si proceduri
diversificate privind asigurarea si evaluarea calitatii, la nivelul fiecarui furnizor de educatie.
Numai in acest fel, serviciul educational poate fi adecvat atat conditiilor specifice in care
functioneaza unitatea scolara céat si cerintelor, la fel de specifice, ale beneficiarilor concreti
de educatie.

Pentru a ilustra locul acestui instrument in “panoplia calitatii”, vom oferi, mai jos, cateva
exemple concrete.

Cadrul legal existent impune unitatilor scolare sa comunice, Tn mod direct, cu beneficiarii
directi si indirecti de educatie. Dar, pe de alta parte, nu considerdm necesara o procedura
unica de comunicare cu parintii, pentru toate unitatile scolare, indiferent de nivel de
invatamant, de mediul de functionare si de structura populatiei scolare. Decizia privind
modalitatile de comunicare cu beneficiarii (proceduri, metode, instrumente, responsabiltati
etc.) apartine, in intregime, unitatii scolare - evident cu respectarea cadrului legal. Dar,
indiferent de decizia luata, pentru a asigura transparenta si pentru a genera incredere, va fi
necesara respectarea unor cerinte tehnice — de exemplu, privind chestionarele utilizate
pentru evaluarea satisfactiei beneficiarilor de educatie. Aici intervine instrumentul nostru:

' Consideram ,evaluarea interna” (care apare In OUG 75/2005 si n legislatia subsecventa) ca termen sinonim cu
,2autoevaluarea” (care apare in alte instrumente ale calitatii, inclusiv in cele eleborate de CNDIPT pentru
fnvatamantul profesional si tehnic).



ofera, in biblioteca metodologica, exemple de itemi si chestionare care pot fi preluate si
adaptate si din care CEAC se poate inspira. Mai mult, odata formulati itemii din chestionar,
aplicatia care insoteste acest manual asigura o prelucrare statisticda minimalda a
raspunsurilor.

Un alt exemplu: avand in vedere ca fiecare scoalad functioneaza intr-un mediu specific,
obiectivele dezvoltarii institutionale, strategia si actiunile de imbunatatire a calitatii trebuie sa
fie specifice fiecarei unitati scolare. Ca urmare, doar scoala este in masura sa le defineasca
si sa le puna in aplicare. Insa, odatad stabilite si introduse in aplicatie, actiunile de
imbunatatire pot fi mai usor monitorizate, evaluare si revizuite cu ajutorul manualului si al
aplicatiei aferente. Mai mult decat atat, baza de date a scolii, care face parte integranta din
aplicatie, ofera un suport consistent pentru deciziile strategice si operationale privind
dezvoltarea institutionala si, mai ales, pentru imbunatatirea calitatii. Prin utilizarea seriilor de
date si prin compararea situatiei unitatii scolare cu valorile medii privind indicatorii nationali,
se vor putea identifica zonele de interventie.

Pe baza celor spuse mai sus, structura propusa pentru “Manualul de evaluare internad” este

urmatoarea:

e Primul capitol explica, pe scurt, motivele pentru care am considerat necesar un astfel de
manual, pe baza documentelor europene, legislatiei nationald si a cadrului conceptual
general referitor la calitatea educatiei pe care l-am adoptat. De asemenea, in acest
capitol sunt explicitate modelele utilizate (respectiv, “cercul calitatii” si modul in care
evaluarea interna sprijina acest ciclu de imbunatatire continua a calitatii), modele care
vor forma “fundalul” capitolelor urmatoare.

e Cel de-al doilea capitol se refera la planificarea evaluarii interne, ca un complement la
planificarea activitatilor de imbunatatire a calitati — cu referire speciala la utilizarea
bazelor de date existente la nivelul scolii si a bilbliotecilor virtuale pe care aplicatia
insotitoare le pune la dispozitie. Acest capitol se refera si la stabilirea esantionului minim
(pentru ca datele obtinute sa fie relevante) precum si la modul in care se pot concepe
sau, dupa caz, adapta instrumente de evaluare interna adecvate obiectivelor urmarite.

o Cel de-al treilea capitol ofera sprijin pentru realizarea efectiva a evaluarii interne —
pentru aplicarea instrumentelor de evaluare internd, corelate sau nu cu activitati de
imbunatatire a calitatii, si pentru colectarea, analiza si sintetizarea datelor rezultate din
aplicarea acestor insturmente.

o Cel de-al patrulea capitol se refera la “evaluarea evaluarii”; ce facem cu datele
colectate, cum le analizam si cum le interpretam.

e In sfarsit, ultimul capitol incearcd sa ofere sugestii privind judecarea si utilizarea
rezultatelor evaluarii interne, pentru fundamentarea deciziei de imbunatatire a calitatii,
porinind de la rezultatele evaluarii interne, de la datele obtinute.

In cuprinsul lucrarii exista secvente originale, dar si parti adaptate ale unor materiale suport,
anterior elaborate in cadrul altor proiecte — ale ARACIP, ale Institutului de S$tiinte ale
Educatiei, ale Ministerului Educatiei, ale CNDIPT etc. -, cu relevanta pentru sistemele de
calitate. Urmarim, astfel, sa asiguram continuitatea viziunii, coerenta principala si
metodologica in activitatea ARACIP, precum si sustenabilitatea rezultatelor acestui proiect.

Fiecare capitol ofera mai multe tipuri de informatii (marcate distinct in cuprinsul acestuia):
¢ Informatii generale — de fundal, care justifica si explica cerintele mentionate in capitolul

respectiv — marcate cu simbolul l-!!l .

e O parte numitd “Ce avem de facut ?” — care propune actiuni concrete, dupa un model
operationale care raspunde unor intrebarilor fundamentale: Ce ? (actiunea intreprinsa);
Cine ? (intreprinde este responsabil de respectiva actiune); impreuna cu cine ? (daca
actiunea este realizatd Tmpreuna cu altcineva); Cum ? (procedura concreta de lucru si
resursele necesare); Cand ? (durata si pozitionarea in timp a actiunii respective); Unde ?
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(locul de desfagurare a actiunii, anvergura ei: daca se defagoara in sala de clasa, in

scoala, in comunitate etc.) - parte incadrata cu rosu si marcata cu semnul pe fond
rosu.
e O parte denumita “De retinut !"— informatiile pe care le consideram esentiale in capitolul

respectiv, marcate cu simbolul & pe fond verde (lucruri care, in opinia noastra, ar trebui

facute), respectiv cu simbolul N pe fond negru (daca se refera la ceea ce consideram
ca trebuie evitat in cadrul procesului de evaluare interna).

e Sursele suplimentare de informare si documentare — marcate cu simbolul pe fond
albastru, vor incheia acest manual. In acest capitol vor fi sintetizate toate sursele
suplimentare pe care le recomandam unitatii scolare.

e In varianta electronicd a manualului, continuturile aplicatiei informatice (bibliotecile de
documente, module de prelucrare a datelor, alte resurse puse la dispozitie de ARACIP)
pot fi accesate direct, prin “hiperlinkuri” marcate cu albastru si subliniate (“undeline” ) —
de exemplu “modele de chestionare adresate parintilor”.

De asemenea, fiecare capitol va fi insotit, in fundal, de indicarea etapei din “cercul calitatii”
sau din modelul de autoevaluare (ambele prezentate in Capitolul 1) pe care o expliciteaza.

Acest manual de evaluare interna va fi supus pilotarii, in cele 200 de scoli selectate, cu
ajutorul a 200 de experti pe termen scurt, cate unul din fiecare unitate pilot, care ii vor evalua
accesibilitatea si utilitatea. Pe baza feed-back-ului obtinut in urma pilotarii, manualul si
aplicatia care 1l insoteste vor fi revizuite si apoi implementate in toate unitatile scolare din
Romania.

Pentru acesata vor fi formati, in cadrul acestui proiect, cei circa 600 de “Formatori - Marca
ARACIP” (care vor primi un modul suplimentar de formare), si, cu ajutorul lor, circa 8000 de
membri ai comisiilor de evaluare si asigurare a calitatii (cel putin cate o persoana din fiecare
unitate scolara).

Membrii CEAC formati in acest proiect si in cadrul altor initiative sau proiecte nationale, vor
dezvolta o culturd unitard a calitatii la nivelul unitatilor de Tnhvatdmant, pornind de la o
intelegere comuna a conceptelor si a metodologiilor, dezvoltdnd practici comune de
asigurare gi imbunatatire a calitatii.

In concluzie, acest “Manual de evaluare internd” (care cuprinde si aplicatia informatica):

Este:

o aplicarea ,cercului calitatii” la evaluarea interna realizata la nivelul
unitatii scolare; este un ghid pentru realizarea autoevaluarii, insotind cele 4
etape ale “cercului calitatii”, in asa fel incat sa exite date pentru o decizie
documentata si pentru realizarea imbunatatirii continue (care, reamintim, este
scopul oricarui sistem de calitate), asigurandu-se, astfel, calitatea evaluarii
interne nsesi;

e un spijin privind decizia de elaborare, planificare, aplicare si revizuire a instrumentelor
calitati — unitatea scolard fiind cea care selecteaza sau creaza acele instrumente
adecvate situatiei concrete (inspirdndu-se din cele oferite ca model);

e un indrumar privind elaborarea procedurilor de autoevaluare, care se bazeaza pe
legislatia in vigoare, referitor la domeniile in care autoevaluarea trebuie sa produca
evidente;



e un complement manualelor de autoevaluare existente — de exemplu, Manualul de
autoevaluare, realizat de CNDIPT pentru unitatile de IPT - Anexa 1 la OMECT nr 6308

/19.12.2008.

Nu este:
e manualul calitatii — deoarece procedurile si instrumentele de asigurare a calitatii
sunt specifice fiecarei unitati scolare, in functie de conditile concrete in care
functioneaza (nivel de invatamant, tip de unitate scolara, mediul geografic,
structura etnica a populatie scolare etc.);
e 0 lista completa de instrumente, care trebuie utilizate ca atare, fara modificari;

0 procedura unica si obligatorie;
e un Tnlocuitor pentru manualele deja existente la nivel de sistem sau de unitate scolara.




Capitolul 1. Fundamentele evaluarii calitatii educatiei

In cadrul acestui capitol vom trece in revistd demersul ARACIP privind managementul,
asigurarea gi evaluarea calitatii educatiei — insistand pe conceptele si principiile adoptate, pe
documente europene esentiale (prin care a inceput definirea unui cadru comun european) si
pe cadrul national construit de ARACIP in ultimii 5 ani.

1.1. Conceptele si principiile educatiei de calitate

Bunul simt dar si cercetarile in privinta calitatii, in general, si a calitaii
educatiei, in special, au dus la constatarea ca oamenii inteleg lucruri
diferite prin calitate. Este evident faptul ca “educatia de calitate” inseamna
| ceva intr-o societate democratica si altceva intr-una totalitara. De exemplu,
“educatia comunistd” impunea orientarea sistemului de invatamant pe baza
unei doctrine si ideologii unice. Poate fi un astfel de concept acceptat

societate democratica si pluralista ? Noi credem ca nu.

Conceptul de calitate are o puternica incarcatura culturala, fiind dependent
de valorile promovate de indivizi, grupuri si la nivelul societatii in ansamblu.
Calitatea educatiei este definita, promovata, asigurata si evaluata pe baza
valorilor exprimate la nivelul social, al sistemului scolar, al scolii sial
comunitatii.

De aceea trebuie, in primul rand, sa clarificam valorile care fundamenteaza
in mod specific conceptul romanesc al calitatii in educatie, sa le comparam
cu cele promovate in sistemele educationale cu care dorim sa& ne

N\ a_rmonizér_n Si ap_oi sa intreprindem actiunile necesare in vederea construirii

sistemului de calitate.

De exemplu:

e Optam pentru crearea de oportunitati (primand echitatea) sau pentru stabilirea unor

niveluri inalte de performanta, care pot fi atinse doar de un numar mic de participanti

la educatie ?

Optdm pentru furnizarea uniforma a serviciilor educationale pe tot cuprinsul tarii

(“educatie pentru toti”) sau pentru servicii educationale diferentiate (“educatie pentru

fiecare”) ?

Optam pentru individualizare, ca tinta primordiala a educatiei (punand accent pe

dezvoltarea maxima a potentialului fiecarei persoane) sau pentru socializare (pretuind

mai mult integrarea sociald, armonia si contributia indivizilor la viata sociala si
comunitara ) ?

e Optam pentru autonomia institutionala a organizatiei educationale si cea individuala a
profesorului sau pentru “rationalitatea functionarii” asigurata printr-un cadru normativ
elaborat la nivel national ?

e Ce apreciem mai mult la un profesor: cantitatea, acuratetea si noutatea informatiei
vehiculate sau modul in care stie s transforme aceasta informatie in continut atractiv
pentru elevi ?

Optiunile de tipul “si una si cealaltd” nu sunt viabile: nici un sistem educational nu are
suficiente resurse pentru a asigura, de exemplu, acces universal la educatie si performante
superioare pentru toti participant,ii2 iar in multe cazuri, optiunile “combinate” sunt imposibile.
De regula, intre optiunile “extreme” existd un continuum in cadrul caruia fiecare sistem
educational trebuie sa se pozitioneze. De exemplu, stabilirea echilibrului optim fintre
“autonomie” si “rationalitatea functionarii” se realizeaza prin definirea nivelului de

2 Avand in vedere si principiul enuntat de J. Bruner, conform caruia ,poti invata orice pe oricine, cu conditia sa
dispui de timp suficient”



descentralizare a sistemului de invatamént pentru fiecare domeniu functional (curriculumul,
managementul financiar, managementul resurselor umane etc.).

De aceea, dezbaterea este esentiala tocmai pentru ca, din cercetérile noastre rezulta o
diversitate extrema a modului in care este inteleasa calitatea. De exemplu, la una din
scolile investigate, la 20 de cadre didactice am putut identifica nu mai putin de 16 note
definitorii ale conceptului de “calitate a educatiei”.

Pentru a dezvolta si a ne dezvolta trebuie sa clarificam, la nivelul unitatii
scolare, ceea ce este bine, valoros, util pentru noi si pentru copiii nostri,
anume ce inseamna, pentru noi o “scoala buna”, un “profesor bun” si un
“elev bun”. Numai dupa aceea putem decide cum anume scoala poate
deveni mai buna, ce trebuie facut pentru ca profesorii din scoala sa fie mai
buni, in asa fel incat si elevii nostri sa obtina rezultate superioare, sa fie mai
buni, mai multumiti, mai adaptati, mai eficienti in viata sociala si
profesionala (acesta fiind scopul ultim al oricarui sistem de calitate in educatie).

n cele ce urmeaza, pentru a circumscrie domeniul si pentru a facilita decizia

de autoevaluare, vom trece in revista cateva definitii ale calitatii care pot fi

avute in vedere atat in construirea sistemului de calitate, cat si in
A

autoevaluare.

in dictionarele generale, calitatea este definita drept un nivel sau grad de excelenta,
valoare sau merit, asociat unui anumit obiect, produs, serviciu sau persoana.

Pornind de la aceasta definitie foarte generala, sa vedem unde ne duc incercéarile de
concretizare la nivelul educatiei.

I in primul rand, un lucru “bun”, de calitate, nu are defecte.

De aici incepe, de fapt, si evolutia conceptului de “calitate” activitatea
asociata “eliminarii produselor cu defecte” se numeste, in literatura de
specialitate, “inspectia calitatii”.
s, e | (I
In sistemul educational, examenele de absolvire sau de admitere reprezinta
aceasta modalitate de “eliminare” a absolventilor, respectiv a candidatilor, care nu respecta
“specificatiile”, stabilite la nivel national sau local (privind competentele, cunostintele

deprinderile etc., care trebuie detinute), la sfarsitul unui ciclu scolar sau, respectiv, pentru
admiterea ntr-o institutie de invatamant.

Aceasta abordare este, in mod evident, neeconomica si ineficienta intrucat aceste “produse”
neconforme specificatiilor sunt deja realizate, iar pentru realizarea lor s-au consumat, deja,
resurse. Ca urmare, pentru a avea calitate, dar si pentru a nu consuma in mod inutil resurse,
este nevoie ca “eliminarea” produselor cu defecte sa fie insotitd de luarea unor masuri
pentru ca aceste defecte sa nu mai (re)apara: activitatea asociatd detectiei si eliminarii
produselor cu defecte si luarii masurilor corective se numeste “controlul calitatii”.

In sistemul roméanesc de invatamant, inspectia scolara este sistemul tipic de “control al
calitatii”. In functie de o anumitd tematicd si anumite obiective, inspectorul identifica
aspectele bune dar si, mai ales, ce anume nu merge cum ar trebui in scoala, semnaland
aceste aspecte si propunand masuri corective.



Dar ce insemna “fara defecte”? in primul rand, trebuie ca produsul sau servicul respectiv
sa corespunda scopului pentru care a fost creat: un cutit trebuie, inainte de orice, sa taie, o
scoala trebuie, in primul rdnd, sa faca educatie. Dar si cutitele, si scolile sunt diferentiate, n
functie de destinatia produsului, respectiv a servicului: cutitele pot fi mari sau mici, cu varf
sau fara, cu maner din lemn sau din material plastic, cu maner negru sau rosu etc.; scolile
ofera anumite cunostinte, deprinderi si competente elevilor unui anumit ciclu / unei anumite
forme de Tnvatamant. Ca urmare, pentru a defini “defectul” trebui s& descriem, foarte precis,
cum trebuie sa fie produsul sau servicul respectiv, care sunt caracteristicile sale esentiale,
care il definesc de alt produs sau serviciu.

Aceste descrieri ale produselor sau serviciilor poarta numele de “specificatii”, iar
nivelul asteptat de indeplinire a acestor specificatii poarta numele de “standarde”.
Pentru produse, de exemplu, aceste specificalii se refera la scopul existentei respectivului
produs, la marime, forma, culoare, destinatie etc., iar standardele se refera la rezistenta,
durabilitate, siguranta in exploatare etc.

Ca urmare, un produs sau un serviciu de calitate este conform cu anumite
specificatii / respecta anumite standarde.

Introducerea sistemelor de inspectie si control al calitatii nu duce intotdeauna
la rezultatele agteptate, intrucat interventiile sunt oricum tardive si ulterioare
aparitiei deficientelor. De aceea, cei interesati de calitate trebuie sa se
intereseze in primul rédnd de prevenirea aparitiei produselor cu defecte.
Lumea a inceput sa inteleaga un fapt esential: calitatea nu trebuie doar
urmarita ci produsa, creata, generata — deci asiguratd in si prin
procesele respective.

Activitatea prin care calitatea se genereaza, se produce, se creeaza, prevenind, prin acest
fapt, aparitia produselor cu “defecte” se numeste “asigurarea calitatii”. Asigurarea calitatii
este indisolubil legatd de “incredere”: asigurarea calitatii cuprinde toate actiunile
planificate si realizate sistematic, care genereaza increderea ca un anumit produs sau
serviciu va satisface cerintele de calitate. Aplicand aceasta definitie la serviciile
educationale, putem spune ca elevii, parintii, ceilalti beneficiari au (sau vor avea) incredere
in scoald, daca si numai daca educatia oferita efectiv va fi cea prevazuta in curriculumul
pentru nivelul de Tnvatamant sau tipul respectiv de scoald, iar evaluarile confirma acest
lucru. De exemplu, daca noul curriculum stabileste ca la sfarsitul clasei a doua, toti elevii vor
fi capabili sa citeasca si sa scrie corect, iar evaluarea nationalé de la sfarsitul clasei a doua
confirma acest lucru, evident ca increderea parintilor in scoald va creste. La fel, daca in
cazul unui liceu tehnologic, se specifica faptul ca absolventii vor fi capabili sa instaleze
corect un aparat de aer conditionat, iar examenul de absolvire confirma acest lucru.

Calitatea educatiei oferite si, implicit, increderea beneficiarilor, se asigura
prin obtinerea rezultatelor stabilite prin aplicarea normativelor si
respectarea standardele in vigoare.

Conceptul de “asigurare a calitatii” s-a aplicat Tn primul rand Tn economie, deci

in organizatii care aveau ca prim scop profitul: s& produca si sa vanda cat mai

mult si cat mai ieftin, functiondnd, totodata, intr-un mediu puternic
[ Y__ | concurential.
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A devenit, curand, evident faptul ca a avea produse care respecta specificatiile sau care nu
au defecte nu este suficient pentru a le si vinde: produsele respective trebuie sa satisfaca
anumite nevoi, bine definite — deci produsul trebuie sa fie util, sa placa, sa fie atractiv
pentru client. Definitile contemporane ale calitatii (inclusiv definitia propusa de legea
roméneasca a asigurarii calitatii educatiei) ia In considerare aceste aspecte. Astfel, in
definitia propusa de Organizatia Internationald pentru Standardizare — ISO, calitatea
reprezinta totalitatea trasaturilor si caracteristicilor unui produs sau serviciu care
determina capacitatea acestuia de a satisface nevoi afirmate sau implicite.

Putem, astfel, defini doua componente, doi poli ai calitatii (si, implicit, ai asigurarii calitatii):

e un pol obiectiv - care reprezinta respectarea, de catre produsul respectiv, a setului de
specificatii exprimat prin standarde;

un pol subiectiv — care reprezinta atractivitatea respectivului produs pentru client,
atractivitate determinata de capacitatea produsului de a satisface anumite nevoi ale
clientului sau beneficiarului; polul subiectiv este exprimat de satisfactia clientului fata de
produsul / serviciul respectiv.

Definitia calitatii din Legea calitatii educatiei reflectd aceasta dualitate (obiectiv — subiectiv) a
conceptului:

»Calitatea educatiei este ansamblul de caracteristici ale unui program de
studiu si ale furnizorului acestuia, prin care sunt indeplinite asteptarile
beneficiarilor, precum si standardele de calitate”

Acest lucru este extrem de important pentru sistemul nostru de invatamant: la
noi, inca, se considera calitatea ca fiind produsa si definita exclusiv de scoala
ca ofertant de servicii educationale. Ca urmare, beneficiarii si clientii educatiei
nu sunt decét in rare ocazii si doar in extremis consultati, iar satisfactia lor nu
este un motiv de preocupare pentru institutiile publice de educatie®, care nu
functioneaza intr-un mediu concurential.

Calitatea trebuie inteleasa drept masura standardizata a excelentei pe care
beneficiarii o stabilesc pentru anumite servicii educationale: elevii, parintii,
angajatorii sunt cei care stabilesc cum trebuie sa fie un program
educational de calitate, iar unitatea scolara respectiva trebuie sa ofere acel
program asa cum a fost el definit de catre beneficiari. Deci, calitatea este
asigurata de scoala dar este definita de beneficari.

Pentru a asigura calitatea si, implict, increderea beneficiarilor, principiile
calitati trebuie formulate Tn mod explicit, fintrucat ele orienteaza
managementul concret al calitatii (atat in privinta respectarii standardelor cat si
referitor la indeplinirea si chiar depasirea asteptarilor beneficiarilor). Aceste
principii sunt formulate pornind de la valorile fundamentale asumate la nivel de
sistem scolar si care, implicit, trebuie sa faca parte din cultura organizationald a fiecarei
unitati scolare.

=

Agentia Roméanéa de Asigurare a Calitatii in invatdmantul Preuniversitar isi sustine
conceptul privind calitatea asumat (si prezentat mai sus) prin Declaratia de
principii (adoptata in 2005) in care propune o listd de asertiuni fundamentale
care, Tn viziunea autorilor, ar trebui s fundamenteze educatia ,de calitate®

%cu exceptia invatdmantului profesional i tehnic care, sub presiunea sociala, si-a dezvoltat structuri parteneriale
si de consultare.
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Educatia de calitate este centrata pe clientii si beneficiarii serviciilor educationale.
Toate organizatiile depind de clientii lor si, ca atare, trebuie sa le inteleagd nevoile
curente si de viitor, trebuie sa le indeplineasca cererile si sa le depaseasca asteptarile.
Educatia de calitate este oferita de institutii responsabile. Responsabilitatea sociala
devine fundamentul managementului calitatii la nivelul organizatiei scolare. Toate
institutiile de educatie, indiferent de statutul lor juridic, sunt rdspunzatoare, ih mod public,
pentru calitatea serviciilor educationale oferite, iar statul, prin institutiile abilitate de lege,
este garantul calitatii educatiei oferite prin sistemul national de invatamant.

Educatia de calitate este orientata pe rezultate. Rezultatele, intelese in termeni de
,valoare adaugata“ si de ,valoare creata“ sunt cele care definesc, cel mai bine, calitatea
si excelenta.

Educatia de calitate respecta autonomia individuala si are la bazd autonomia
institutionala. Educatia, la toate nivelurile si prin toate formele, va urmari dezvoltarea
autonomiei individuale, a capacitatii de a lua decizii pertinente. Institutiile de educatie se
vor bucura de o autonomie sporitd in elaborarea unei oferte educationale adecvate
nevoilor individuale si comunitare, autonomie corespunzatoare cresterii raspunderii
acestor institutii pentru calitatea ofertei educationale.

Educatia de calitate este promovata de lideri educationali. Liderii sunt cei care
asigura unitatea si continuitatea scopurilor si a directiilor de dezvoltare a organizatiei, ei
creand si mentinand mediul propice pentru participarea la luarea deciziilor a tuturor celor
interesati si pentru realizarea obiectivelor organizationale.

Educatia de calitate asigura participarea actorilor educationali si valorizarea
resursei umane. Oamenii sunt esenta oricarei organizatii. De implicarea lor si de
dezvoltarea lor profesionala depinde modul in care isi folosesc competentele n
beneficiul organizatiei.

Educatia de calitate se realizeaza in dialog si prin parteneriat cu institutii,
organizatii, cu beneficiarii directi si indirecti de educatie. Sistemul de asigurare a
calitatii nu este doar apanajul scolii, intreaga comunitate educationala fiind implicata in
acest proces. Ca urmare, dialogul cu toti actorii educationali va fundamenta dezvoltarea
educatiei la nivel national si local.

Educatia de calitate se bazeaza pe inovatie si pe diversificare. In interiorul cadrului
legal existent, vor fi stimulate abordarile educationale inovative, originale si creative,
aplicarea celor mai noi rezultate ale cercetarii in educatie si a noilor metode si tehnici de
educatie si formare, introducerea noilor tehnologii de informare si comunicare etc.
Educatia de calitate abordeaza procesul educational unitar, in mod sistemic. Un
rezultat dorit nu poate fi atins decat daca activitatile si resursele necesare sunt abordate
in mod unitar, iar procesele derulate sunt gandite si manageriate in mod sistemic.
Totodata, decizia educationala de calitate are la baza un sistem pertinent, credibil si
transparent de indicatori.

Educatia de calitate are ca obiectiv imbunatatirea continud a performantelor.
Avand in vedere ritmul schimbarilor sociale, invatarea permanentd, inovarea si
dezvoltarea continua devin principii fundamentale ale functionarii si dezvoltarii institutiilor
scolare. Asigurarea calitati va fi privita ca un proces de invatare individuala si
institutional&, ea avand ca scop identificarea ariilor de dezvoltare si orientarea dezvoltarii
personale si institutionale spre directii benefice.

Educatia de calitate mizeazd pe interdependenta intre furnizorii si beneficiarii
implicati in oferta de educatie. O organizatie si furnizorii ei sunt interdependenti, iar
avantajul reciproc intareste capacitatea institutionala de a crea valoare.

Dupa clarificarea valorilor si principiilor pe baza carora se defineste un
concept propriu de calitate, se poate trece la identificarea indicatorilor in

functie de care urmarim cresterea calitatii. Acesti indicatori pot fi grupati in
[—Y—| trei categorii:
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¢ Indicatori interni — care se refera la “specificatile” mentionate mai sus relative la
resursele educationale (umane si materiale), la procesele de educatie si viata scolara, la
curriculum etc.

¢ Indicatori de “interfata” — care se refera la nivelul de satisfactie a beneficiarilor directi
si indirecti ai educatiei, la vizibilitatea scolii Tn comunitate si la parteneriatul dintre scoala
si comunitate.

¢ Indicatori de relevanta a educatiei — o categorie aparuta relativ recent —, care se refera
la utilitatea si relevanta educatiei oferite de catre scoala pentru nevoile prezente si, mai
ales, viitoare ale indivizilor si ale comunitatilor, avand in vedere si tendinta vizibila de
globalizare. Ca exemple de indicatori de relevanta putem mentiona: nivelul de autonomie
si de responsabilizare a elevilor pentru propria lor invatare, dezvoltarea competentelor
de Tnvatare pe tot parcursul vietii si de orientare in societate, procentului absolventilor
care Tsi continua studiile, procentul absolventilor care isi gasesc rapid un loc de munca,
nivelul de participare a tinerilor la viata civica etc.

Este evident faptul ca urmarirea constanta a tuturor acestor categorii de indicatori este
foarte dificila. Desigur, exista si indicatori nationali privind calitatea educatiei, iar acestia
trebuie, oricum, urmariti si evaluati. Dar, in afara acestora, existd si indicatori specifici,
determinati de conditiile concrete in care functioneaza scoala: de exemplu, unele scoli au
nevoie sa creasca participarea la educatie a unor grupuri dezavantajate (romi etc.); alte scoli
au probleme cu asigurarea auxiliarelor curriculare; foarte multe scoli au probleme legate de
calificarea cadrelor didactice; unele licee tehnologice au probleme legate de angajarea
absolventilor etc. De aceea, gcoala, impreuna cu partenerii ei din comunitate, trebuie sa
selecteze si sa se concentreze asupra acelor indicatori care sunt relevanti pentru
gcoala si comunitate, in functie de prioritdtile stabilite prin proiectul de dezvoltare
institutionala.

Sistemul de management si de asigurare a calitatii are ca functie principala
orientarea dezvoltarii unitatii scolare in directia cresterii calitatii educatiei
oferita membrilor comunitatii si comunitatii in ansamblul ei. Astfel,
evaluarea calititii devine parte integranta a ciclului de dezvoltare
institutionala.

Prin evaluare interna sau externa, sunt evidentiate ariile in care calitatea lasa
de dorit (de exemplu: pregatirea profesorilor, asigurarea accesului la
educatie pentru grupurile dezavantajate, dotarea cu echipamente etc.). Toate
) aceste zone sunt susceptibile de imbunatatiri, deci se pot constitui in tinte

strategice pentru dezvoltarea ulterioara a scolii. Acest proces de
explicitare, de constientizare si de asumare se realizeaza la nivelul tuturor elementelor
proiectului: misiune, diagnoza, tinte si abordari strategice, planuri operationale, actiuni si
procese efective.

Un anumit proiect de dezvoltare a unitatii gcolare, impreuna cu planurile anuale asociate,
determind anumite schimbari in scoala si comunitate. Aceste schimbari, evaluate, ne arata
modul Tn care creste calitatea educatiei oferite, dar si ariile in care este necesara o mai mare
dezvoltare. Aceste zone se pot constitui Tn tinte strategice pentru noile proiecte si planuri de
dezvoltare.

Pentru ca scoala sa-si realizeze misiunea, este necesar ca tot ceea ce se intampla in
scoala — incepand cu procesul de invatdmant (orele de curs si alte activitati curriculare) si
terminand cu activitatile extracurriculare, cu sedintele de lucru si cu intalnirile informale cu
membrii comunitatii — sa fie privit din perspectiva progresului realizat in indeplinirea
misiunii asumate si in atingerea tintelor stabilite in proiectele si planurile de
dezvoltare institutionala.
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Acest lucru nu inseamna, nicidecum, proceduri birocratice suplimentare ci doar congtiinta
faptului ca orice se intdmpla in gcoala are o influentd — in bine sau in rau - asupra calitati
educatiei oferite. Sistemele si procedurile de asigurare a calitatii nu reprezinta ceva in plus,
si nu sunt “paralele” fatd de cele care asigura functionarea si dezvoltarea unitatii scolare ci
parte integranta a acestora. Mai mult decét atat: in momentul in care, in mod constient si
deliberat, functionarea scolii si dezvoltarea institutionald sunt ambele puse sub semnul
calitatii (adica raspund la intrebarea “ce trebuie sa facem pentru a creste calitatea educatiei
pe care o oferim ?”), sistemele si procedurile de functionare si de dezvoltare devin ele
insele sisteme si proceduri de asigurare a calitatii.

Astfel, de exemplu, resursele educationale necesare functionarii scolii vor fi procurate in
functie de indicatorii de calitate stabiliti pentru resurse. Alt exemplu: personalul angajat va fi
recrutat pe baza indicatorilor de calitate conveniti. La fel, rezultatele obtinute (de exemplu,
cele la examinarile / testarile nationale) vor fi evaluate in functie de indicatorii de calitate
stabiliti.

In concluzie: cresterea calitatii educatiei trebuie sa devina, in mod explicit,
baza intregului proces de proiectare / planificare realizat la nivelul unitatii
scolare iar, ciclul dezvoltarii unitatii scolare trebuie considerat ca un ciclu al
calitégii“. Cresterea calitatii, raportata la dezvoltarea institutionald, inseamna:

. un raspuns mai bun la nevoile exprimate de membrii comunitatii, de clientii
scolii; nevoile educationale nesatisfacute ale indivizilor, grupurilor, comunitatilor si
societatii Tn ansamblul ei reprezintd minusuri, nerealizari privind calitatea educatiei
oferite;

progres in manifestarea valorilor fundamentale ale scolii, in realizarea viziunii comune
asupra educatiei, impartasitd de membrii unei comunitati educationale, si a misiunii
asumate, in realizarea scopurilor gi a obiectivelor dezvoltérii institutionale.

Pe baza valorilor asumate si a definitiei calitatii:

. Redefiniti scopurile / tintele strategice din PDI / PAS in termeni de
calitate !

. Redefiniti activitatile din planurile operationale / de implementare ale
scolii dumneavoastra din perspectiva calitatii !

. Redefiniti obiectivele operationale ale activitatilor din cadrul planurilor

operationale / de implementare in termeni de calitate !
n concluzie, la acest capitol:

Calitatea este:

. Valoarea pe care indivizii, comunititile si societatea o acorda
produselor si serviciilor educationale precum si educatiei in ansamblul ei.

. Definita, in primul rand, de clientii / beneficiarii serviciilor
educationale.

. Construita pe valori impartasite.

Produsa in primul rand de oameni.

Asigurata printr-un sistem explicit de principii, criterii, standarde si indicatori.
Definita prin negociere intre scoala si comunitate si asumata in parteneriat.

in permanenta evolutie si transformare, in functie de nevoile, si ele in evolutie, ale
indivizilor, comunitatilor si societatii.

Initiata prin autoevaluare si inter-evaluare.

* Este vorba de binecunoscutul “ciclu al calitatii “ formulat de E. Deming — v. mai jos.

14



Calitatea nu este:

e Asigurarea functionarii gcoli. Putem vorbi de calitatea numai dupa
asigurarea unei functionari corespunzatoare.

¢ Responsabilitatea exclusiva a scolii.

¢ Produsa “la comanda” prin efectul unei legi sau al altui act normativ.

e Conditionata numai de bani si resurse materiale.

Implicita si un produs firesc al functionarii “normale”.

Impusa pe cale ierarhica.

Un set de proceduri, imuabile, date o data pentru totdeauna.

Asigurata exclusiv prin evaluare externa.

1.2. Cadrul european al calitatii educatiei

Initiativele europene privind calitatea educatiei, chiar daca sunt de data recenta

(circa un deceniu), evidentiaza, deja, o serie de directii comune de evolutie,

stabilite prin consens la nivelul institutiilor europene si internationale.

[ Y\

Aceste directii vor trebui avute in vedere la construirea sistemelor nationale de
management si de asigurare a calitatii, inclusiv a celor roméanesti. Aceasta aliniere este
necesara, pe de o parte, pentru a asigura o integrare reala si functionala, din punct de vedere
educational, a Romaniei in Uniunea Europeana si, pe de altd parte, pentru ca initiativele
romanesti din acest domeniu sa fie consonante, din punct de vedere teoretic si metodologic cu
ceea ce se intdmpla acum n lume. O ramanere in urma in privinta conceptiei sistemelor de
management si de asigurare a calitatii, a valorilor subsumate si a metodologiilor aferente ar
face extrem de grea nu numai integrarea, dar chiar si intelegerea reciproca.

Cele mai importante initiative europene Tn privinta calitatii educatiei s-au derulat la nivelul
invatamantului superior si al educatiei si formarii profesionale. Motivele sunt evidente: pe
de o parte, nevoia de crestere a competitivitatii invatdmantului care duce la calificari pe piata
internationala si, pe de alta parte, nevoia de compatibilizare a sistemelor de educatie si
formare profesionala din perspectiva liberei circulatii a fortei de munca si, implicit, a
calificarilor.

In domeniul Invatamantului superior, declaratia de la Bologna, semnat& de ministrii educatiei
din 29 de tari europene pe 19 iunie 1999, a declansat procesul de creare a Ariei Europene a
Invatdmantului Superior (EHEA), care urmareste sa faca educatia europeana ,mai compatibil
si comparabild, mai competitiva si mai atractiva pentru cetatenii proprii $i pentru cei de pe alte
continente”. Tn cadrul ,procesului Bologna®, problematica asigurdrii calitatii joaca un rol din ce
in ce mai important. in acest scop, a fost creatd Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calit4tii
in Tnvatamantul Superior (ENQA).

Al doilea sector al educatiei in care sistemele de management si de asigurare a calitatii au
inceput sa se dezvolte este, din motivele deja mentionate, invatamantul profesional i tehnic
(sau, cum se numeste la nivel european, ,educatia si formarea profesionala“ — prescurtat,
mai jos, EFP). Reamintim ca, in cadrul ,procesului Copenhaga®“, de dezvoltare a
fnvatamantului profesional si tehnic, exista deja o serie de produse comune.

A fost adoptat Cadrul Comun European de Asigurare a Calitdtii in educatie si formare
profesionala (CQAF) (devenit Recomandare a Parlamentului si a Consiliului European
privind realizarea unui Cadru Comun European de Referinta privind Asigurarea Calitatii in
Educatie si Formare Profesionala — EQARF/EQAVET) si Refeaua Europeand de Asigurare a
Calitatii in Educatie si Formare Profesionald (ENQA-VET, pentru perioada 2005-2009 si
EQAVET incepand cu 2010).

15



EQAVET este un ,cadru-umbreld“, pe baza caruia fiecare stat membru isi va elabora
propriile sisteme nationale de asigurare a calitatii in educatie si formare profesionala, fiind o
declaratie de principii si 0 enumerare a domeniilor esentiale, din care ar trebui derivate
ulterior (in functie de specificul national), sisteme si proceduri proprii de asigurare a calitatii.

Ca principii, EQAVET propune:

responsabilitatea furnizorilor de EFP pentru calitatea ofertei educationale;
autoevaluarea, realizata anual, la nivelul furnizorului de EFP;

autoevaluarea si evaluarea (in toate domeniile) bazata pe criterii clare si cunoscute;
evaluarea pe baza de competente a rezultatelor educatiei si formarii profesionale;
demonstrarea atingerii competentei si indeplinirii criteriilor prin prezentarea de dovezi;

un ciclu al calitatii inspirat din ,cercul lui Deming®.

Fiind un cadru general, EQAVET nu a fost conceput ca un set de proceduri, ci doar ca un
set de principii si posibili indicatori generali, de intrebari si posibile raspunsuri — atat la
nivelul sistemului, cat si la cel al furnizorului de EFP. Se atrage, insa, atentia ca trebuie
pastrat un echilibru corespunzator intre nivelul prescriptiv, normativ si nevoia de autonomie
la nivelul furnizorului de formare, dar si al sistemelor de EFP din tarile membre.

EQAVET respecta principiul subsidiaritatii, obiectivul acesteia fiind de a sustine si a
suplimenta actiunile statelor membre prin facilitatea cooperarii viitoare intre acestea, in
scopul intensificarii transparentei EFP si al promovarii mobilitatii si invatarii pe parcursul
intregii vieti. Punerea in aplicare a Recomandarii se face in conformitate cu legislatia si
practica nationald, aceasta neinlocuind sistemele nationale de asigurare a calitatii.

Cadrul prevede principii comune, criterii calitative, descriptori si indicatori orientativi
care pot facilita evaluarea si perfectionarea sistemelor existente si furnizarii de EFP. Cadrul
contine, agsa cum am mai mentionat, un ciclu de asigurare si imbunatatire a calitatii cu
patru etape esentiale: (1) planificarea, (2) punerea in aplicare, (3) evaluarea si (4)
reexaminarea / revizuirea activitati de educatie si formare profesionala. Exista trei
elemente fundamentale de continut, utile pentru dezvoltarea sistemelor de calitate: (1)
recomandarile la nivelul politicilor educationale — care formeaza corpul documentului; (2)
listele de descriptori indicativi — la nivel de sistem si la nivel de furnizor de EFP — cuprinse in
Anexa | a Recomandairii; (3) lista indicatorilor — cuprinsa in Anexa a ll-a a Recomandairii.

In Romania, instrumentele de asigurare a calitati in EFP s-au implementat la nivel
normativ, prin ordin de ministru (Ordin nr. 4889/2006 privind generalizarea instrumentelor
de asigurare a calitatii in IPT — Tnlocuit cu Ordinul nr. 6308/2008), care au implementat
Manualul de autoevaluare si Manualul de inspectie (cu procedurile aferente).

In privinta retelelor de cooperare la nivel european, mentionam doar c&, sub egida ENQA-
VET si EQAVET, s-au format mai multe grupuri de lucru, care au elaborat diferite materiale,
care, la randul lor, fiind sustinute in mod oficial de diferite institutii europene, sunt propuse
statelor membre. ENQA-VET si-a constituit, incepand cu 2006, puncte nationale de
referinta.

In Romania, in martie 2006, a fost creat Grupul National de Asigurare a Calitatii in
Educatia si Formarea Profesionala (GNAC), ca punct national de referinta al retelei
ENQA-VET (devenita EQAVET). GNAC este, subliniem, o structura informala care
grupeaza, insa, reprezentanti ai tuturor institutiilor implicate in asigurarea calitatii educatiei si
formarii profesionale. GNAC” si-a asumat urmatoarele funtii de baza:

o facilitarea coordonarii interministeriale dintr-o perspectiva integrata a sistemului de EFP;

® Vezi mai jos
® GNAC este mentionat si in Legea Educatiei Nationale, Art. 355
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informarea partilor interesate relevante asupra activitatiior ENQA-VET / EQAVET;
facilitarea implementarii programului de lucru al ENQA-VET / EQAVET;

sprijinirea transpunerii EQAVET Tn context national si promovarea acestuia;

sustinerea vizitelor de invatare colegiald (peer learning) si a altor instrumente de
invatare si schimb de experienté la nivel european;

o formularea de propuneri si recomandari catre partile interesate cu privire la
implementarea EQAVET.

Un alt document european important, care cuprinde referiri explicite la sistemele de
management al calitatii pentru tot ce Tnseamna educatie si formare. Acest document,
important pentru ca stabileste principii generale ale calitatii, aplicabile nu doar
invatamantului profesional si tehnic, ci si educatiei generale, forméarii profesionale continue si
invatamantului superior, este Recomandarea Parlamentului si a Consiliului European privind
constituirea unui Cadru Comun European al Calificarilor (EQF), care insista pe legatura
intre cadrele nationale si cadrul european al calificarilor, pe de o parte, si procedurile
si sistemele de management si de asigurare a calitatii educatiei si formarii, pe de alta
parte. Documentele privind EQF propun o serie de principii ale asigurarii calitatii in educatie
si formare — acestea fiind cele avute in vedere in documentele si propunerile ARACIP:

1.3. Cadrul national: standarde si metodologii pentru evaluarea interna si externa a
calitatii educatiei

Principalul merit al Legii calitatii educatiei, aprobata prin Ordonanta de

Urgenta Nr. 75/12 iulie 2005, la randul ei aprobata prin Legea Nr. 87/2006

este crearea un cadru national unitar pentru asigurarea calitatii, pentru tot ce
F—~—\| inseamna educatie si formare profesionala in invatamantul superior si in cel

preuniversitar. De altfel, putem spune fara teama de a gresi, ca intreaga
conceptie care a stat la baza acestei legi porneste de la initiativele si documentele
europene.

Legea defineste un sistem de calitate comprehensiv, reglementand
urmatoarele aspecte: conceptele generale legale de asigurarea si evaluarea
calitatii, metodologia asigurarii calitatii educatiei, asigurarea internd a
calitatii, evaluarea externa a calitatii educatiei si acreditarea organizatiilor
furnizoare de educatie si a programelor de studiu.

Conceptele generale legale de asigurarea si evaluarea calitatii sunt definite
in capitolul de dispozitii generale si in capitolul Il. Ca o remarca generala,
majoritatea definitiilor sunt compatibile cu cele din alte sisteme de calitate.
A, JAE
Cel mai important continut al capitolului din lege referitor la metodologia
asigurarii calitatii educatiei este setul de domenii si criterii, care trebuie avute in vedere
in asigurarea si evaluarea calitati. Evident, aceste domenii si criterii vor fi subiectul
construirii sistemelor de calitate (deci pentru ele vor exista standarde, instrumente si
proceduri).

Legea stabileste urmatoarele domenii si criterii:

A. Capacitatea institutionala, definita prin urméatoarele criterii: a) structurile institutionale,
administrative si manageriale; b) baza materiala; c) resursele umane.

B. Eficacitatea educationalda, concretizatd prin urmatoarele criterii: a) continutul
programelor de studiu; b) rezultatele Tnvatarii; c) activitatea de cercetare stiintifica sau
metodica, dupa caz; d) activitatea financiara a organizatiei.

C. Managementul calitatii, care se concretizeaza prin urmatoarele criterii: a) strategii si
proceduri pentru asigurarea calitatii; b) proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea
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periodica a programelor si activitatilor desfagurate; c) proceduri obiective gi transparente de
evaluare a rezultatelor invatarii; d) proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului
profesoral; e) accesibilitatea resurselor adecvate invatarii; f) baza de date actualizata
sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii; g) transparenta informatiilor de interes
public cu privire la programele de studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile
oferite; h) functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii.

Aceste domenii si criterii sunt comune sistemului national de invataméant — deci sunt valabile
atat in invatamantul superior, cat si in cel preuniversitar, atat in invatamantul public, cat si in
cel privat.

Continutul major al capitolului denumit ,Asigurarea internd a calitatii” se referd la
infiintarea, structura si atributiile structurii responsabile cu evaluarea interna a calitatii,
anume Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii. La nivelul fiecarui furnizor de
educatie, a fost infiintata, conform legii, Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC).

Principalele atributii ale CEAC, stabilite prin lege, se refera in esenta la
coordonarea parcurgerii, la nivelul furnizorului de educatie, a ,ciclului
calitatii”:

o coordonarea aplicarii procedurilor si activitatilor de evaluare si

asigurare a calitatii;

o elaborarea anuala a unui raport de evaluare interna privind calitatea
educatiei in organizatia respectiva — adus la cunostinta tuturor beneficiarilor prin
afisare sau publicare;

o formularea propunerilor de imbunatatire a calitatii educatiei.

In cadrul CEAC este asigurata reprezentarea tuturor actorilor esentiali de la

nivel pre-universitar: cadrele didactice, organizatiile sindicale reprezentative,

parintii, elevii, autoritatile publice locale, minoritatile nationale. Subliniem
[ Y- | faptul ca CEAC este singura stabilita prin lege, la nivelul unitatii scolare (cu

exceptia structurilor de conducere, care sunt stabilite prin Legea educatiei
nationale). intreaga activitate de proiectare, implementare, evaluare interna si imbunatatire a
calitatii este coordonatéa de conducerea organizatiei furnizoare de educatie, care trebuie sa
aprobe, in mod formal, toate documentele si initiativele CEAC. Ca urmare, rolul CEAC este,
cu precadere, unul de conceptie, coordonare si raportare, si nu unul decizional..

,Evaluarea externa a calitatii” este capitolul cu ponderea cea mai mare in ,economia” Legii
calitatii educatiei si se refera, cu precadere, la modul de organizare si functionare a celor
doua agentii infiintate la nivel national, Agentia Roménd de Asigurare a Calitatii in
Inv&tamantul Superior, ARACIS si Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul
Preuniversitar, ARACIP. Din perspectiva legislativa, este demnd de semnalat importanta
acordata ARACIP: institutie publica, de interes national, cu personalitate juridica si cu buget
propriu de venituri si cheltuieli — chiar daca, formal, se afla in subordinea Ministerului
Educatiei. Tot in acest capitol, este reglementat rolul Ministerului Educatiei si al
inspectoratelor gcolare: Ministerul Educatiei, prin structurile sale, este responsabil de
controlul si implementarea masurilor de asigurare si imbunatatire a calitatii recomandate de
ARACIP iar inspectoratele scolare si directile de resort din Ministerul Educatiei exercita
controlul si monitorizarea calitatii in Tnvatamantul preuniversitar (acestea din urma, impreuna
cu ARACIP).

Pentru invatdmantul preuniversitar, infiintarea ARACIP a introdus n evaluarea institutionala
echitate (intre scolile publice si cele private, intre diferitele niveluri si forme de invatdmant)
rigoare (induse prin evaluarea bazatd exclusiv pe standarde), transparenta (prin utilizarea
unor standarde si metodologii publice, atat la evaluarea interna cat si la cea externa) si
obiectivitate (intrucat functionarea ARACIP este reglementata separat de functionarea
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generala a sistemului, iar evaluarile realizate nu se supun altor constrangeri in afara celor
legale).

Putem mentiona, aici, cd& Roménia este printre putinele tari membre ale Uniunii Europene,
care si-a definit un sistem de calitate pentru invatamantul preuniversitar general, fapt dovedit
de interesul cu care a fost intAmpinat atat sistemul nostru legislativ (lege, standarde,
metodologii), cat si practica evaluarii, de catre partenerii ARACIP in diferite proiecte
internationale.

Capitolul “Acreditarea organizatiilor furnizoare de educatie si a programelor de studiu”
este al doilea, ca pondere, in economia Legii calitatii educatiei.

Legea prevede ca ,,orice persoana juridica, publica sau privata, interesata in
furnizarea de educatie se supune procesului de evaluare si acreditare, in
conditiile legii” si ca ,,desfasurarea de activitati de invataméant preuniversitar
si universitar, precum si eliberarea actelor de studii, in alte conditii decat
cele prevazute prin prezenta ordonanta de urgenta atrag raspunderea civila,
contraventionala sau penala, dupa caz”.

Acest lucru este confirmat si prin continutul normelor respective. in primul
rand, in mod explicit, evaluarea pentru acreditare este privilegiul exclusiv al
celor doud agentii publice, ARACIP si ARACIS. In al doilea rand,
F—~\|| neindeplinirea standardelor minumale, demonstrata in timpul evaluarii
periodice, poate duce la desfiintarea furnizorului respectiv de educatie.

Acreditarea furnizorilor de educatie se realizeaza in doua etape: autorizarea de functionare
provizorie (care acorda dreptul de a desfasura procesul de Tnvatamant si de a organiza
admiterea la studii) si acreditarea (care acorda si dreptul de a emite diplome, certificate si
alte acte de studii recunoscute, in urma organizarii, examenelor de absolvire stabilite de
lege).

Fiecare etapa se realizeaza pe baza unor standarde diferite (care vor fi analizate mai jos).

e Avand in vedere ca autorizarea provizorie se acorda inainte de infiintarea unei unitati
scolare (sau nivel de Tnvatamant, specializare, calificare etc.), standardele de autorizare
provizorie atesta capacitatea furnizorului de educatie de a initia serviciile educationale gi
de a oferi programe de studiu — deci sunt concentrate (intr-o viziune sistemica) pe
“intrari”.

o Standardele de acreditare atesta capacitatea completd de functionare, intr-o viziune
sistemicad, cuprinzdnd specificatile minimale pentru “intrari’, “procese” si “iegiri’
(rezultate), inclusiv pentru managementul calitatii.

Legea descrie pe larg si procedura de acreditare, cu cele doua etape, stabilind si modul de
certificare a autorizarii, respectiv a acreditérii. Mentionam, mai jos, cateva elemente si etape
esentiale:

o Punctele de plecare pentru evaluarea externa in vederea autorizarii si acreditarii sunt
cererea furnizorului de educatie si autoevaluarea (numita in lege ,evaluare interna”, prin
contrast cu ,evaluarea externa”, facuta, in acest caz, de ARACIP).

e Raportul de evaluare interna este analizat de catre expertii ARACIP si, daca este cazul,
se solicita completarea lui.

e Se numeste o comisie de experti in evaluare si acreditare (colaboratori externi ai
ARACIP), care, in urma unei vizite de evaluare la fata locului, in care se verifica
indeplinirea standardelor (pe domeniile si criteriile stabilite de lege), intocmeste un raport
de evaluare externa.

e Raportul este validat la nivelul ARACIP si facut public.
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ARACIP propune Ministerului Educatiei acordarea autorizarii provizorii, a acreditarii sau,
dupa caz, neacordarea autorizarii provizorii sau a acreditarii.

Ministerul Educatiei acorda, pe baza avizului ARACIP, autorizarea provizorie,
acreditarea sau, dupa caz, stabileste neacordarea autorizarii provizorii sau a acreditarii,
prin ordin de Ministru.

Sunt toate nivelurile, programele de studiu, calificarile si specializarile
existente la nivelul unitatii gcolare autorizate sau acreditate, conform legii?

Acreditarea este urmata, la fiecare 5 ani, de evaluari_externe periodice,
realizate de catre ARACIP, pe baza de contract. Daca in urma evaluarii
periodice, se constata neindeplinirea standardelor de acreditare (minimale),

F—y—\]| unitatea scolara intra intr-o procedura de desfiintare’. Dac& si urmatoarele

doua rapoarte de evaluare externa sunt negative (adica se constata

neindeplinirea standardelor de acreditare), institutia scolara se desfiinteaza.

Pe baza prevederilor legale, putem deduce ca:

acreditarea este primul pas in construirea unui sistem de calitate: numai dupa obtinerea
acreditarii, este posibila evaluarea pe baza standardelor de referinta (de calitate propriu-
zise);

standardele de acreditare reprezintad referentialul pentru nivelul minim acceptabil de
calitate pentru un furnizor de educatie; deci, o unitate scolarad care respectda numai
aceste prevederi nu poate oferi servicii educationale decéat la un nivel considerat ca
,Satisfacator”.

Dupa infiintare, ARACIP a purces, in mai multe etape, la completarea cadrului legislativ
pentru asigurarea si evaluarea calitatii la nivelul invatamantului preuniversitar. Motivatia
principala a acestei etapizari a fost tocmai noutatea domeniului si lipsa precedentelor (cu
exceptia instrumentelor elaborate si pilotate la nivelul Tnvatamantului profesional si tehnic).
Ca atare, s-a considerat necesara o dezbatere publica prelungita a fiecarui document si a
fiecarei etape de implementare a sistemului de calitate. Principalele momente ale elaborarii
sistemului national de management si de asigurare a calitatii au fost :

Adoptarea “Declaratiei_de principii” (in noiembrie 2005). — Avand in vedere ca din
legea calitatii educatiei lipseste tocmai partea de principii, aceasta declaratie constituie
primul document programatic adoptat. Inspirat din principiile calitatii enuntate in sisteme
recunoscute (de exemplu cel propus de ISO sau de EFQM), documentul a propus
sistemului scolar o serie de principii ale asigurarii calitatii.

Elaborarea (la inceputul Iui 2006), a documentului “Repere conceptuale si
metodologice privind sistemul national de management si de asigurare a calitatii
educatiei’, prin care se adancesc si se expliciteaza definitiile principalelor concepte
asociate managementului si asigurarii calitatii si se prefigureaza structura si forma
standardelor si a metodologiilor asociate.

Elaborarea si aprobarea Standardelor de autorizare si a Standardelor de acreditare,
precum si a Metodologiei de evaluare asociate. Prima forma a fost adoptata in aprilie
2006 si pilotata pana in septembrie, iar forma finala a fost adoptata in ianuarie 2007.
Concomitent, au fost definitivate si instrumentele de evaluare externa.

Paralel, a fost reglementata activitatea evaluatorilor externi (prin doua Ordine de Ministru
si a fost inaugurat (in ianuarie 2007) Registrul ARACIP al expertilor in evaluare si
acreditare.

V. art. 34 din Legea Calitatii Educatiei
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Elaborarea (la sfarsitul lui 2006) a Strategiei

ARACIP péna in 2010.

— care au ajuns in fiecare unitate scolara.

Diseminarea unor materiale informative privind legislatia calitatii — ghiduri, pliante si afise

Stabilirea si aprobarea tarifelor de evaluare externa — prin Hotarare de Guvern.

Initierea procedurilor de evaluare in vederea autorizarii si acreditarii, incepand cu mai
2006 — pentru invatamantul privat — si ianuarie 2007 — pentru Tnvatamantul public.

Elaborarea, dezbaterea publica si adoptarea standardelor de referinta (de calitate

propriu-zise) — aprobate prin Hotarare de Guvern in noiembrie 2008.

Ministru).
Elaborarea si obtinerea finantarii pentru trei

Compatibilizarea sistemului de calitate promovat pentru EFP (2008, prin Ordin de

proiecte strategice ale ARACIP, finantate din

FSE prin POSDRU - prin care s-au elaborat standarde specifice pentru fiecare nivel de
invatamant si tip de scoald, s-a elaborat o metodologie de evaluare externa, pilotata pe

1000 de unitati scolare, s-au format circa 1000 de formatori si evaluatori, circa 1000 de
inspectori si persoane care lucreaza in aparatul Ministerului Educatiei, s-au elaborat gi
distribuit in fiecare unitate scolara peste 25 de materiale de informare — unul dintre
rezultate fiind acest manual de evaluare interna.

Elaborarea si publicarea Strategiei ARACIP 2011 — 2015 “Recéastigarea increderii_in

educatie”

Domeniile, subdomeniile si indicatorii, comuni pentru standardele de autorizare, standardele
de acreditare si pentru standardele de referinta, au fost stabilite in urma unui intens proces

de dezbatere publica:

preuniversitar, sunt:

Domeniile, criteriile, subdomeniile si indicatorii de calitate pentru invatamantul

Domenii / criterii Subdomenii Indicatori
A. Capacitate institutionala
a) structurile institutionale,| 1. Management| 1.1. Existenta, structura si continutul documentelor
administrative si manageriale | strategic proiective (proiectul de dezvoltare si planul de
implementare).
1.2. Organizarea interna a unitatii de Tnvatamant
1.3. Existenta si functionarea sistemului de comunicare
interna si externa
2. Management] 2.1. Functionarea curentd a unitatii de Tnvatamant
operational

2.2. Existenta si functionarea sistemului de gestionare a
informatiei; inregistrarea, prelucrarea si utilizarea datelor
si informatiilor

2.3. Asigurarea serviciilor medicale pentru educabili

2.4. Asigurarea securitatii tuturor celor implicati in
activitatea scolara, in timpul desfasurarii programului

2.5. Asigurarea serviciilor de orientare si consiliere
pentru educabili.

1.2. Managementul personalului didactic auxiliar si
personalului nedidactic

b) baza materiala 1.Spatii scolare

1.1. Existenta si caracteristicile spatiilor gcolare

1.2. Dotarea spatiilor scolare

1.3. Accesibilitatea spatiilor scolare

1.4. Utilizarea spatiilor gcolare
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2. Spatii administrative

2.1. Existenta, caracteristicile si functionalitatea spatiilor
administrative

3.Spatii auxiliare

3.1. Existenta, caracteristicile si functionalitatea spatiilor
auxiliare

3.2. Accesibilitatea spatiilor auxiliare

3.3. Utilizarea spatiilor auxiliare

4. Materialele s
mijloacele de

4.1. Dotarea cu mijloace de invatamant si cu auxiliare
curriculare

invatamant, auxiliarele
curriculare

4.2. Existenta si dezvoltarea fondul bibliotecii scolare /
centrului de documentare si informare

4.3. Dotarea cu tehnologie informatica si de comunicare

4.4. Accesibilitatea echipamentelor, materialelor,
mijloacelor de invatamant si auxiliarelor curriculare

5.Documente scolare

5.1. Procurarea si utilizarea documentelor scolare si a
actelor de studii

C) resurse umane

1.Managementul
personalului

1.1. Managementul personalului didactic si de conducere]
1.2. Managementul personalului didactic auxiliar si
nedidactic

B. Eficacitate educationala

a) continutul programelor de|
studiu

1.Oferta educationala

1.1. Definirea si promovarea ofertei educationale

1.2. Existenta parteneriatelor ai

comunitatii

cu reprezentanti

2.Curriculum

2.1. Proiectarea curriculumului

2.2. Realizarea curriculum-ului

b) rezultatele invatarii

1.Performantele

1.1. Evaluarea rezultatelor scolare

scolare
2.Performantele 2.1. Evaluarea rezultatelor la activitatile extracurriculare]
extrascolare (extra-clasa si extra-scolare)

c) activitatea de cercetare]
stiintifica sau metodica, dupa
caz

1.Activitatea stiintifica si

1.1. Activitatea stiintifica

metodica

1.2. Activitatea metodica a cadrelor didactice

d) activitatea financiara 3|
organizatiei

1.Activitatea financiara

1.1. Constituirea bugetului scolii

1.2. Executia bugetara

C. Managementul calitatii

a) strategii si proceduri pentru|
asigurarea calitatii

1.Autoevaluarea
institutionala

1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de autoevaluare]
institutionala

2.Managementul

calitatii la nivelulf

2.1. Existenta si aplicarea procedurilor interne del
asigurare a calitatii

organizatiei

2.2. Dezvoltarea profesionala a personalului

b) proceduri privind initierea,
monitorizarea $i  revizuirea

1.Revizuirea periodicd
a ofertei scolii

1.1. Revizuirea ofertei educationale si a proiectului de|
dezvoltare

periodica a programelor si
activitatilor desfagurate
c) proceduri obiective sif 1.Optimizarea 1.1. Existenta si aplicarea procedurilor de optimizare a

transparente de evaluare a
invatarii

procedurilor de]

evaluare a invatarii

evaluarii Tnvatarii

d) proceduri de evaluare|l 1.Evaluarea  corpuluil 1.1. Evaluarea calitatii activitatii corpului profesoral
periodica a calitatii corpuluil profesoral

profesoral

e) accesibilitatea resurselor] 1.Optimizarea 1.1. Optimizarea accesului la resursele educationale

adecvate invatarii

accesului la resurselg
educationale

f) baza de date actualizatd
sistematic, referitoare lal
asigurarea interna a calitatii

1.Constituirea
actualizarea bazei
date

s
de|

1.1. Constituirea bazei de date a unitétii de Tnvatamant

g) transparenta informatiilor de|
interes public cu privire g
programele de studii i, dupd
caz, certificatele, diplomele si

1.Asigurarea accesului
la informatie al
persoanelor Si
institutiilor interesate

1.1. Asigurarea accesului la oferta educationala a scolii
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calificarile oferite

h) functionalitatea structurilor] 1.Functionarea 1.1. Constituirea si functionarea structurilor responsabile]
de asigurare a calitatij structurilor cu evaluarea internd a calitatii
educatiei, conform legii responsabile cu|

evaluarea interna 4

calitatji

Standardele cuprind dezvoltari ale domeniilor si criteriilor stabilite in Legea

calitatii educatiei, pe urmatoarea structurd (comuna pentru toate cele trei

niveluri de standarde):

. Domeniile si criteriile prevazute in art. 10 din Lege.

. Subdomeniile corespunzatoare domeniilor si criteriilor respective.

e Un numar (variabil) de indicatori pentru fiecare domeniu, criteriu si subdomeniu
prevazut de lege.

e Un numar (variabil, si el) de descriptori care sa arate, pentru fiecare indicator:

.sregula” care trebuie respectatd sau ,rezultatul” care trebuie obtinut - pentru

standardele de functionare (de autorizare, de acreditare / de evaluare periodica);

,cerintele” care indica nivelul optimal de realizare — pentru standardele de

calitate (de referinta).

Descriptorii din cadrul standardelor au fost diferentiati pe cele trei niveluri: autorizare (care
atesta existenta unor resurse, facilitati si structuri institutionale, doveditd in special cu
documente), acreditare (care atestd existenta si functionarea la nivelul minim
acceptabil, a respectivelor resurse, facilitati si structuri institutionale, cu rezultatele stabilite
prin lege — inclusiv documentele obligatorii care trebuie intocmite) si de referinta (care indica
nivelul optim de functionare, conform bunelor practici nationale si internationale). Ca urmare,
exista diferente de formulare a descriptorilor specifici:

e Pentru standardele de autorizare si standardele de acreditare, elaborate pornind de la
prevederile legale, formularea descriptorilor este indicativa, in sistem binar, permitand
doar doua raspunsuri - ,da” sau ,nu” —, care indica indeplinirea sau, respectiv,
neindeplinirea unei cerinte exprimate in termeni de existenta sau functionare. Ca atare,
numarul descriptorilor este mare, tocmai pentru a permite o astfel de judecata (respectiv
64, 14, 15 pentru cele trei domenii, la autorizare, si respectiv 99, 46, 30 pentru cele trei
domenii, la acreditare). Dupa cum se poate observa, ponderea evaluarii Domeniului A,
Capacitate institutionala, este considerabila — peste 75% la autorizare si aproape 60% la
acreditare.

e Pentru standardele de referinta, elaborate pornind de la bunele practici, formularea este
descriptiva, permitand furnizorului de educatie o adaptare si o interpretare a cerintei in
functie de situatia concreta (nivelul si tipul de unitate scolara, conditiile de functionare,
mediul in care functioneaza etc.). Ca atare, si numarul descriptorilor este mai mic (28, 37
si 36 pentru cele trei domenii stabilite de lege) iar ponderea domeniului A (care se refera
cu precadere la preconditii, la factorii de intrare) este considerabil redusa — la sub 30% -
accentul fiind pus pe eficacitatea educationala (deci, pe rezultate) si pe managementul
calitati. Consideram normal ca, dupa acreditare, accentul in evaluarea periodica a gcolii
sa fie pus pe cele doua domenii mentionate, fapt confirmat si de bunele practici nationale
si internationale.
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1.4. “Cercul calitatii” si evaluarea interna

Cel mai important aspect al sistemelor de calitate este nevoia ca orice activitate
de asigurare sau de evaluare a calitatii s aiba ca scop imbunatatirea calitatii,
reflectata in rezultatele elevilor / prescolarilor. “Valoarea adaugata”’ (sau
progresul Tn reusita scolara, in realizarea obiectivelor curriculare) si, “valoarea
creatd” (sau activitatile educationale desfasurate explicit la cererea sau Tn folosul
beneficiarilor si care nu rezulta explicit din obiectivele curriculare — adica crearea

de obiective si activitati adaptate conditilor concrete) trebuie sa constituie scopurile

fundamentale ale activitatii scolare.

Din punct de vedere metodologic, “drumul” care trebuie parcurs pentru a
adauga sau pentru a crea valoare, este descris de asa numitul ,,cerc al
calitatii” sau “cerc al lui Deming®”, evocat mai sus, de mai multe ori, i

|| care cuprinde patru etape esentiale: planificare — realizare — evaluare —

revizuire. Din punctul de vedere al legislatiei calitatii si al practicii curente,

cele patru etape sunt concretizate prin:

Planificarea — prin planul de imbunatatire a calitatii.

Realizarea — prin activitatile de imbunatatire a calitatii realizate efectiv.

Evaluarea — prin raportul anual de evaluare interna a calitatii educatiei (RAEI).
Revizuirea — prin judecarea rezultatelor evaluarii, reflectia asupra lor si decizia privind
prioritatile de dezvoltare, negociatd cu principalele parti interesate (mai ales cu
beneficiariid e educatie). Aceasta decizie va fundamenta urmatorul plan de imbunatatire
a calitatii si reintrarea in “cercul calitatii”.

Astfel, se asigura acea spirala a imbunatatirii continue a calitatii (prezenta si in logo-ul
ARACIP):

sIntrari
L]
L
L]
L]
L]
L]

lesirie
[ ]

1. Planificare:

planul de
ari o imbunatatire a
Intrari oo @ calitatii o lesiri

oo ® oo
: ?ﬁeﬁi‘gf::e: 2. Realizare: 4
L] PR PEPT] °
) rezultatelor si _activitati de $
: stabilirea imbunatatire a o
: litatii 4
3 prioritatilor calitatii :

o« * Intrari

Jlesiri

Intrérrco..co.-coo-coo-cool.ool.ool..o..co..co.

3. Evaluare: raportul
anual de evaluare
interna a calitatii

Dupa cum se poate observa din schema de mai sus, cele patru etape pot fi parcurse numai
ludnd Tn considerare faptul ca unitatea scolara este un sistem deschis, care realizeaza
permanent schimburi (materiale, financiare, informationale, culturale etc.) cu mediul
inconjurator. Ca urmare, in fiecare dintre etapele enumerate trebuie sa se tind seama de
influentele, adesea neasteptate, pe care mediul le exercita asupra unitatii scolare, si pe de
alta parte, prin care activitatea scolii influenteaza mediul in care functioneaza.

In cele ce urmeaza, vom prezenta, pe scurt, ce ar trebui s& faca unitatea scolaré (CEAC si
conducerea unitatii gscolare) pe parcursul ,,cercului lui Deming”.

8 Denumit dupa Edward Deming, creatorul conceptului de , Total Quality Management” — TQM — ,Managementul
Total al Calitatii”
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1. Planificare: planul
de imbundtatire a

calitatii ;'
Revizuil
si stabilirea

2. Realizare: activitati
de imbunatatire a
calitatii

Planificarea:

prioritatilor
anual de evaluare interna
a calitatii

Activitatea CEAC are ca punct de plecare Strategia de asigurare interna a calitatii si va
lua Tn considerare tintele strategice cuprinse in documentul respectiv.

Strategia de evaluare interna a calitatii se va fundamenta, la randul ei (si va avea acelasi
orizont temporal) pe proiectul de dezvoltare institut,ionalég. Daca tintele strategice din PDI
sunt formulate in termeni de crestere a calitatii, Tn mod firesc, ele vor deveni si tinte ale
strategiei de asigurare interna a calitatii. Aceasta din urma, va putea fi completata cu planuri
operationale — anuale, semestriale lunare, in functie de optiunea unitatii scolare.

Cele doua documente programatice (strategia si planul operational) vor fi
elaborate conform formatelor recomandate si vor orienta demersul CEAC
astfel incat acesta sa raspunda intrebarilor fundamentale (la care raspunde
orice demers de proiectare):

De ce ? Cine ? Ce ? Cum ? Unde ? Cand ? Cu ce rezultate?

Obiectivele din documentele proiective nu apar prin ,revelatie”, ele trebuie sa
fie consecinta unor studii si a aplicarii unor instrumente. Astfel, finalitatile
stabilite Tn PDI vor deriva din punctele slabe ramase dupa ciclul de
I—y—\| autoevaluare anterior, sau vor fi stabilite in urma aplicarii unor metode si
instrumente specifice de investigare (chestionare, interviuri etc.), pentru a
identifica punctele (presupuse) slabe. Chiar daca CEAC poate avea idee, in mare, de ce
anume trebuie sa se Tmbunatateasca la nivelul scolii, punctul de plecare in demersul de
imbunétatire trebuie sa fie dat de interpretarea unor date rezultate din aplicarea unor
instrumente de investigatie (v. mai jos), nu doar impresia ca este ceva care ,nu merge”.

Inca din etapa planificarii/proiectarii, CEAC se va raporta la sistem. CEAC nu functioneaza
izolat fata de celelalte componente ale sistemului de management al unitatii scolare. CEAC
trebuie sa puna in legatura toate celelalte piese din configuratia sistemului, la nivel de
institutie. Mai mult decat atdt, CEAC are rolul de a angaja structurile institutionale si
personalul scolii in imbunatatirea calitatii educatiei. In definitiv, nici elevul, nici profesorul,
nici comisiile metodice nu fac altceva decat pana acum, decat ca eforturile lor sunt
coordonate, de catre CEAC, in directia atingerii unor tinte comune stabilite in vederea
imbunatatirii continue a calitatii.

Documentele proiective decurg, in mod firesc, unele din altele, asa cum este figurat in
schema de mai jos.

Dupa cum se poate observa, strategia de evaluare interna a calitatii isi are originea in PDI,
care fundamenteaza, desigur, si PO. De asemenea, planul de imbunatatire a calitatii este
parte a PO, dar se fundamenteaza si pe strategia de evaluare interna a calitatii.

® Indiferent care este formatul utilizat — PDI, PAS sau PDS$ — unitatea scolara va avea un singur document
strategic si un singur plan operational / de implementare. Ca urmare, in continuare vom folosi abrevierea ,PDI”
pentru documentul strategic si PO pentru plan operational / de implementare, indiferent de formatul acestora.
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PDI

Strategia
de evaluare
interna a

calitatii

PO

Planul de
imbuna-
tatire a
calitatii

Situatia ideala este, in opinia noastrd, cea in care documentele proiective fundamentale
sunt integrate, strategia de evaluare interna a calitatii fiind parte integranta a PDI si,
respectiv, planul de imbunatatire a calitatii, parte integranta a PO, mergéand, de preferinta,
pana la suprapunere completa:

PDI Strategia de

evaluare
interna a
calitatii

PO
imbuna-
B tatire a
calitatii

Managementul calitatii la nivelul unitatii scolare nu presupune, intotdeauna,
activitati noi ci, de cele mai multe ori, sistematizarea progresului in
asigurarea calitatii, sprijinirea celor implicati si stimularea imbunatatirii
calitatii, prin autoevaluare si utilizarea tuturor resurselor disponibile.

in aceastd fazi sunt elaborate instrumentele de investigare (v. mai jos).

Instrumentele utilizate in investigarea / diagnoza starii de fapt de la nivelul

unitatii scolare sunt extrem de variate. Ele pot fi grupate in ghiduri de

[ Y__\| observare, chestionare, ghiduri de interviu (individuale sau de grup), ghiduri

de analizi a documentelor. In cadrul manualului si a bibliotecii metodologice

a acestui manual pot fi gasite cateva exemple de astfel de instrumente de investigare, un

ghid pentru construirea instrumentelor de investigare si un ghid pentru stabilirea esantionului

de date, iar in corpul aplicatiei existd un chestionar generale, adresate beneficiarilor

principali (elevi si parinti) si care se refera la toate aspectele viatii scolare, in privinta carora

scoala are obligatia de a colecta informatii si opinii de la respectivele grupuri (conform

prevederilor standardelor in vigoare). Aceste aspecte vor fi tratate, pe larg, in capitolele

urmatoare (care vor aborda, intre altele, si aspecte legate de sintetizarea si judecarea
datelor obtinute Tn urma aplicarii lor).

Tot in aceasta faza sunt elaborate procedurile aferente sistemului de calitate.

Ca orice plan operational, planul de imbunatatire a calitatii va cuprinde obiective, resurse,
termene, responsabilitati si indicatori de realizare. Activitatile preconizate vor fi corelate atat
cu PDI cat si cu strategia de imbunatatire a calitdtii si vor urmari, cu precadere,
imbunatatirea calitatii predarii si cregterea nivelului de satisfactie a beneficiarilor.
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in mod obligatoriu, planul de imbunatatire a calitatii va cuprinde activitati referitoare la acei
descriptori si indicatori care nu sunt indepliniti la nivel de ,functionare” (deci Tn domeniile Tn
care nu sunt indeplinite standardele de acreditare).

1. Planificare: planu
de imbunatatire a
calitatii

2. Realizare: activitai
de imbunatatire a
calitatii

Realizarea:

3. Evaluare: raportul
anual de evaluare interna
a calitétii

CEAC coordoneaza activitatile de imbunatatire a calitati dar aceasta nu
inseamna ca le si realizeaza efectiv. Idealul ar fi ca fiecare activitate
derulatd in scoald - toate orele de clasa, toate activitatile extracurriculare,

F—~—\|| toate celelalte activitati de la nivelul scolii (de management etc.) sa aiba ca
scop explicit imbunatatirea rezultatelor elevilor.

In orice caz, activititile derulate trebuie sd produca dovezi, iar dovezile referitoare la
indeplinirea / neindeplinirea cerintelor, aga cum sunt ele definite prin standarde si standarde
de referinta, vor fi centralizate la nivelul CEAC. Dovezile respective fundamenteaza, la
randul lor, raportul anual de evaluare interna a calitatii (RAEI, v. mai jos) care, conform legii,
trebuie realizat in fiecare an si facut public de catre fiecare unitate scolara.

Reamintim faptul ca exista o serie de activitati premergatoare din domeniul asigurarii si

evaluarii calitatii, anterioare parcurgerii propriu-zise a ,ciclului calitatii’. Este vorba de:

e Elaborarea Regulamenului CEAC si a Strategiei de imbunatatire a calitatii (integrata sau
nu cu PDI) si aprobarea lor de catre Consiliul de Administratie al unitatii scolare - CA.

e Constituirea CEAC, urmand procedurile legale (alegerea cadrelor didactice membre si
desemnarea celorlalti membri) si aprobarea componentei ei de catre CA.

e Completarea bazei de date din aplicatia aferentd manualului de fata, care cuprinde
informatiile necesare managementului calitatii de la nivelul gcolii, conform prevederilor
legale.

Exista Requlamentul CEAC si Decizia CA de aprobare a Regulamentului
CEAC ? Exista Strategia de imbunatallire a calitallii si Decizia CA de
aprobare a Strategiei de imbunata lire a calita/Jii ? Exista Decizia CA de
stabilire a componentei CEAC ? Completati baza de date din pagina de web
a unitatii scolare de pe site-ul ARACIP !

Cu aceste premise, CEAC poate coordona efectuarea unei prime evaluari

interne prin aplicarea standardelor corespunzatoare, pentru identificarea

starii reale a organizatiei scolare fatéd de cerintele sistemului de Thvatamant,

F—~—\/| asacum sunt ele formulate in standarde si standarde de referinta. Evaluarea

interna / autoevaluarea pe baza sistemului de standarde nationale va furniza

o prima serie de date primare, a caror analiza va releva puncte tari si zone de imbunatatire

din functionarea organizatiei furnizoare de educatie (v. mai jos. — ciclul evaluarii interne). Pe

parcursul acestei etape, vor fi aplicate instrumentele de investigare / diagnoza a starii de

fapt de la nivelul unitatii scolare (mentionate mai sus), vor fi aplicate procedurile si vor fi
colectate datele relevante.

Tn cadrul acestei etape se realizeaza:
e Aplicarea instrumentelor de evaluare interna.
e Colectarea, analiza si sintetizarea datelor.
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1. Planificare: planul
de imbunétatire a

calitatii
p— @ Q

si stabilirea
priorittilor

2. Realizare: activitati
de imbunatatire a
calitatii

Evaluarea:

3. Evaluare: raportul
anual de evaluare interna
a calitatji

Aceasta etapa trebuie sa asigure prelucrarea si interpretarea datelor colectate in urma
derularii activitatilor de imbunatatire a calitatii si aplicarii instrumentelor de investigare /
diagnoza. Evaluarea (interna sau externa) trebuie sa ofere date solide, de incredere, privind
amploarea schimbérilor realizate: dacd schimbarile sunt numai de suprafata, realizate din
conformism sau prin imitatie sau daca, dimpotriva, schimbarile sunt profunde, afectand cu
adevarat si durabil intreaga activitate din scoala. Este evident faptul ca, din aceasta cauza,
evaluarea externa nu este suficienta. Ea trebuie completata si (uneori) chiar inlocuita cu
autoevaluarea, care devine principala componenta metodologica a evaluarii calitatii.

Fata de evaluarea externa, care survine doar in momentele cheie ale existentei unei unitéati
scolare, evaluarea interna, mai ales daca este perceputa ca benefica (nu ca o “munca in
plus”) si utila pentru toate partile implicate, asigura o rezolvare in timp real a problemelor si
nici nu declangeaza reactii de conformism sau de tipul “dublei gandiri”. Dezvoltarea unor
instrumente de autoevaluare, realizate in comun si asumate la nivel cultural si nu numai
formal, constituie o cale esentiala de asigurare a calitatii. Insistdm asupra faptului ca acest
proces de autoevaluare trebuie sa fie util intregii gcoli, ca un pas initial, nicidecum final.

Pornind de la cele de mai sus, credem ca putem raspunde nostru la intrebarea “De ce
autoevaluare este modalitatea esentiala de judecare a calitatii?”

Evaluam pentru a dezvolta, pentru a creste, pentru a invata si nu pentru a
sanctiona, pentru a lauda, pentru a spune “nu se poate” sau pentru a ne
linisgti ca lucrurile merg bine. De aceea, ni se pare aproape inutil s& mentionam
faptul ca “dubla gandire” nu-si are locul aici: evaluam pentru noi, pentru a ne
imbunatati activitatea, nu pentru a satisface pretentiile cuiva din afara.

Tintele evaluarii (adica aspectele concrete, respectiv rezultatele activitatilor

de imbunatatire a calitatii care pot fi evaluate) pot fi foarte diverse, in functie

de perspectiva din care abordam activitatea de evaluare in sine. Fiecare
—y—\|| perspectiva aduce o serie de criterii specifice:

Astfel, din perspectiva sistemica, criteriile de evaluare sunt:

e contextul, avand ca tinte nevoile (exprimate sau nu) la care activitatea respectiva
raspunde, nivelul de acceptare din partea grupului tintd (pentru activitati si pentru
obiectivele acestora) etc.;

e intrarile, avand ca tinte ale evaluarii starea initiald (rezultatd din diagnoza), resursele
(materiale, financiare, de timp, etc.) alocate etc.;

e procesele, avand ca tinte derularea concreta a activitatilor, abaterile de la planificarea
initiald, resursele consumate efectiv etc;

e iesirile, avand ca tinte rezultatele obtinute (inclusiv reactiile, favorabile sau nefavorabile,
ale partilor implicate) in raport cu realizarea obiectivelor stabilite si cu satisfacerea
nevoilor identificate.

Din punct de vedere economic, criteriile sunt:

o eficacitatea — realizarea obiectivelor propuse;
e economicitatea — incadrarea in consumul planificat de resurse;
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o eficienta — raportul dintre eficacitate si economicitate: atingerea obiectivelor cu
incadrarea in consumul planificat de resurse;

Din punctul de vedere al dezvoltarii institutionale si al managementul schimbarilor

propuse, criteriile pe care le folosim pot fi:

¢ nivelul schimbarilor introduse — corectare, imbunétatire, creare;

e nivelul implicarii grupului tinta — nivelul participarii efective fatd de cea prognozata,
nivelul cunoagterii activitatilor, nivelul satisfactiei fatd de rezultatele obtinute, nivelul
initiativei de pastrare / continuare a activitatilor — toate la nivelul grupului / populatiei
tinta;

e impactul activitatilor — asupra grupului tintd, asupra discursului public, asupra
resurselor disponibile, asupra institutiilor implicate, asupra cooperarii cu alte institutii etc.
- intr-un cuvant, evaluarea sustenabilitatii rezultatelor actiunii respective.

Rezultatul principal al acestei activitati il reprezintd Raportul Anual de Evaluare
Interna a Calitatii (RAEI), care are un format prestabilit si, conform legii, se face
public. In cadrul acestui raport se realizeaza:

J formularea concluziilor referitoare la activitatile de imbunatatire a calitatii
realizate;
. formularea recomandarilor CEAC pentru fundamentarea deciziilor de

continuarea a activitatii de imbunatatire a calitatii.

1. Planificare: planul
de imbunétatire a
4. Revizuire:

i calitatii
judecarea rezultatelor ; 2. Realizare: activitati

si stabilirea de imbuntatire a

prioritatilor calitatii

anual de evaluare interna
a calitatii

Revizuirea:

In functie de concluziile evaluarii, vor fi luate decizii de imbunétatire a calitatii

si se vor aplica masuri concrete, care sa asigure implementarea cu succes a

actiunilor de Tmbunatatire a calitatii. Toate aceste masuri, devin plan de

—~"\l| imbunatatire a calitatii, care poate fi inclus in RAEl sau prezentat ca

document separat, si care va cuprinde activitatile de imbunatatire a calitatii

pentru perioada urmétoare (an gcolar sau semestru). In acest fel, se reia ciclul calitatii — care
devine o spirald a imbunatatirii continue.

Numai astfel se pot indeplini, in institutia scolara, functiile cunoscute ale evaluarii:

e imbunatatirea activitatii curente — deciziile respective trebuind sa fie oportune, sa
impiedice aparitia disfunctiilor majore si, in acelasi timp, sa arate foarte clar ce a mers si
ce nu in activitatile trecute;

e asigurarea feed-back-ului pentru grupurile semnificative de interes — rezultatele
actiunilor trebuie cunoscute de catre elevi, parinti, cadre didactice, manageri, comunitate
in ansamblul ei, pentru ca toate aceste grupuri de interes sa poata judeca daca
“‘investitia” facutd (nu numai cea financiara) a dus sau nu la impactul scontat si daca
meritd continuata sau nu;

e revizuirea si optimizarea politicilor si strategiilor educationale de la nivelul unitatii
scolare pentru ca acestea sa serveasca mai bine misiunii asumate.

Pe acesta baza am considerat oportuna, in cadrul sistemului de calitate pe
care ARACIP il propune, introducerea deciziei ca moment obligatoriu in
acesta ultima etapa a “cercului calitatii”:

o decizia prin care se creaza premisele reluarii ciclului de imbunatatire
a calitatii: identificarea problemelor ramase nerezolvate sau nou aparute (ca
urmare a influentelor - adesea neprevazute si impredictibile - ale mediului).
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o decizia, tot pe baza de dovezi, de revizuire, prin care sunt judecate si asumate la
nivelul conducerii unitatii gcolare rezultatele evaluarii — etapa care incheie, formal,
cercul calitatii.

legirie <Intrari
J 2. Planificare: A
o planul de .
< o imbunatitire a e
Intrari Vo® calitatii . lesiri
eee?® 5.Revizui See %
o 5.Revizuire: . . 3. Realizare: o
K judecarea ™ 1/6. Decizia pe baza de activitati de 4
y rezu!t.atelor si dovezi: identificarea imbunatatire a >
4 stabilirea problemelor si asumarea calitatii 9
y prioritatilor rezultatelor evaluarii .
LI e7°%°.
lesiri °° o °* Intriri
S ° 4.Evaluare: raportul

anual de evaluare
interna a calitatii

v

Jlesiri

IntrérroQ-ooQ-ool..'..coo.coo.cooncoo--oo--oo--

cu identificarea problemelor, inclusiv decizia referitoare la rezolvarea lor,

continud cu planificarea activitatilor de imbunatatire, cu realizarea si

evaluarea lor si cu judecarea rezultatelor, incheindu-se cu decizia privind

asumarea rezultatelor evaluarii si continuarea procesului de imbunatatire (pe
baza problemelor, noi sau vechi, identificate, respectiv ramase nerezolvate). Aceasta
etapizare va fi avuta in vedere si in descrierea procesului de evaluare interna.

. Din motivele de mai sus, am renumerotat si etapele ,ciclului calitatii”: el incepe
L-

Desigur, decizia fundamentatd pe dovezi trebuie sa fie o optiune constanta, in toate fazele
Lciclului calitatii”. Dar, in aceasta etapa, de revizuire, importanta ei devine maxima: este
momentul in care imbunatatirea calitatii poate deveni reala si putem impiedica
intrarea in ,,cercul vicios” ale neputintei sau al nepasarii. Este momentul in care trebuie
sa reflectam, s& vedem ceea ce dorim s& realizdm in gcoala noastra, pe baza conditiilor
specifice de mediu si a nevoilor beneficiarilor, pentru a ne ajuta mai mult elevii / prescolarii
sa devina mai buni - din toate punctele de vedere.

A decide inseamna a alege un curs de actiune in detrimentul altora. Ca
urmare, un proces decizional exista numai acolo unde apar mai multe
alternative de desfagurare a actiunii respective.

De foarte multe ori spunem ca “decidem” atunci cand facem ceea ce trebuie —
cand aplicam un act normativ, cand realizam o activitate prevazuta in fisa
postului etc., ceea ce nu constituie o decizie propriu-zisa. De exemplu:

Y\
Este vorba de decizie atunci cand: Nu este vorba de decizie atunci cand:

e Alegem modul in care premiem cei e Premiem cei mai buni elevi din clasa,
mai buni elevi din clasa. in ordine mediilor.

e Hotardm o culoare pentru zugravitul e Zugravim scoala cu materialul trimis,
unei sali de clasa. fara sa ne intereseze culoarea.

e Stabilim clasele la care vor preda ¢ Angajam un cadru didactic pe postul
cadrele didactice nou venite in scoala. pe care a primit repartitie Tn scoala

noastra in urma concursului de
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ocupare a posturilor si catedrelor

vacante.
e Alegem, impreuna cu comitetul de e Platim salariile din fondul de salarii pe
parinti, destinatia banilor strangi de la care il avem la dispozitie.

diferiti sponsori.

Procesul decizional nu se rezuma doar la momentul in care hotaram ceva, singuri sau

impreuna cu altcineva. Procesul decizional se realizeaza in mai multe faze sau etape,

foarte asemanatoare cu cele ale rezolvarii de probleme. Etapele procesului decizional sunt:

e fnainte de luarea deciziei: definirea problemei; colectarea datelor relevante si
identificarea cauzelor reale ale problemei respective; dezvoltarea solutiilor alternative;
aprecierea consecintelor posibile si probabile ale fiecarei solutii si la consultarea partilor
interesate. Este momentul in care CA si directorul scolii, reflecand asupra datelor
stranse in RAEI, judeca ce anume trebuie retinut, care sunt datele care impun decizii si
schimbari, este etapa in care sunt consultati beneficiarii si se hotaraste, impreuna cu ei,
care sunt posibilitatile de actiune.
Luarea deciziei — in care este selectata solutia considerata optima.

¢ Dupa luarea deciziei: comunicarea deciziei luate tuturor partilor interesate si asigurarea
conditilor pentru implementarea ei. Este momentul in care (re)incepe procesul de
planificare a imbunatatirii calitatii: se stabilesc obiective, termene, responsabilitati, sunt
identificate resurse, oportunitati si riscuri.

Aceasta abordare a procesului decizional este utild numai daca suntem constienti ca exista

anumiti factori care pot afecta calitatea deciziei luate. Printre factorii care pot afecta negativ

calitatea deciziei, putem enumera:

¢ Incapacitatea de a identifica toate alternativele posibile — de aceea este bine ca deciziile
importante sa nu le luam singuri.

¢ Incapacitatea de a estima corect consecintele fiecarei alternative.

e Incapacitatea de a ne detaga, din punct de vedere emotional, de problema, si de a o
analiza “la rece”.
Incapacitatea de a procura toate informatiile relevante.

¢ Incapacitatea de a alege solutia cea mai buna.

Aceasta incapacitate de a determina corect toate datele problemei este de multe ori
determinatd de factori obiectivi, intrucat suntem nevoiti s& ludm decizii in conditii de
incertitudine. Avand in vedere ca nu putem elimina incertitudinea, este necesar ca
oamenii sa fie pregatiti pentru a lucra cu situatii incerte, de risc sau ambigui

Avand in vedere ca scoala lucreaza intr-un sistem de calitate, pe langa

intrebarile ,,clasice” adresate proceselor de dezvoltare institutionala (De ce

? Cine ? Ce ? Cum ? Unde ? Cand ? Cu ce rezultate?), activitatile de

imbunatatire a calitatii, deci si deciziile subsumate, vor trebui sa raspunda si

la cateva intrebari suplimentare.

) Cat de buni suntem ? (prin comparatie cu standardele in vigoare, cu
cerintele beneficiarilor dar si cu ceea ce se intdmpla in alte institutii de Tnvatamant
similare — din tara sau strainatate).

¢ De unde stim cat de buni suntem? (prin crearea unei baze solide de date, de dovezi,
care sa fundamenteze judecata privintoare la ,cat de buni suntem”).

e Ce vom face in continuare pentru a deveni si mai buni ? (prin decizii privitoare la
programe si actiuni menite sa asigure respectarea standardelor, indeplinirea cerintelor
beneficiarilor si, respectiv, pentru a ne putea compara cu ,cei mai buni dintre cei buni”).
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Daca raspunsurile la prima si ce-a de-a treia intrebare sunt obtinute in urma

parcurgerii “cercului calitatii”, in etapa de “Evaluare”, respectiv de “Revizuire”,

raspunsul la cea de-a doua nu este evident. Pentru a raspunde, este nevoie
F—y—\/| de date, este nevoie ca aceste date sa fie relevante si toate partilor interesate

(scoala + beneficiari) au incredere ca aceste date reflecta fidel realitatea. In
aceasta parte a manualului vom analiza modul in care evaluarea interna contribuie la
parcurgerea “cercului calitatii”’, urmand ca in capitolele urmatoare sa analizadm contributia
specifica a evaluarii interne la fiecare dintre cele patru etape ale acestui ciclu.

Schema de mai jos vizualizeaza respectivele contributii. Dupd cum se poate observa, in
cuprinsul acestui manual evaluarea interna este abordata din punct de vedere tehnic, ca
“instrument universal” al calitatii, ca un cadru metodologic, aplicabil indiferent de nivelul
de Tnvatamant si de tipul de scoala. Autoevaluarea (ale carei patru momente care se vor
constitui in urmatoarele patru capitole ale manualului) asigura, totodata, si o legatura mai
buna cu mediul in care functioneaza unitatea scolara, prin instrumentele de diagnoza si
investigare pe care le utilizeaza. Pe de alta parte, activitatile de autoevaluare, modul in care
aceste instrumente sunt create si folosite, se supun aceluiasi cerc al calitatii, deja analizat.

Cu alte cuvinte, autoevaluarea instrumenteaza parcurgerea cercului calitatii,
iar principiile si mecanismele calitatii, aplicate evaluarii interne, genereaza
increderea tuturor partilor interesate in rezultatele autoevaluarii.

l. Planificarea

evaluarii interne

si identificarea
instrumentelor

sIntrari

lesirie
[ ]

] 2. Planificare:

planul de

IV. Judecarea imbunatatire a
calitatii

datelor si Il. Aplicarea

5.Revizuire:

. - .. o 3. Reali : .

identificarea judecarea 1/6. Decizia pe bazi de actisft;f LZ instrumentelor
. rezultatelor si dovezi: identificarea imbUnatatirela .

punctelor tari stabilirea problemelor i asumarea salitati si colectarea

si a ariilor de prioritagiior rezultatelor evaluarii datelor

dezvoltare 4.Evaluare: raportul

anual de evaluare
interna a calitatii

,‘Ie;iri\

|ntr5rr....---o.

Ill. Prelucarea
datelor si

interpretarea

rezultatelor

I. Planificarea evaluarii interne si identificarea instrumentelor. In
primul rénd, evaluarea interna trebuie, ca orice activitate de imbunatatire a
calitatii, planificata. Pentru aceasta, este nevoie, pentru a vedea ,De
unde stim cat de buni suntem ?” sa stabilim care sunt datele necesare
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pentru a asigura aceasta cunoastere, precum si instrumentele care vor fi folosite pentru a
obtine aceste date. Aceste instrumente pot fi alese din cele existente, iar manualul, prin
aplicatia care 1l sustine, oferd exemple, asa cum am mai spus, de astfel de instrumente de
investigare, iar in corpul aplicatiei veti gasi un chestionar general. in functie de optiunea
unitatii scolare, aceste instrumente pot fi construite de la ,0” sau prin adaptarea altor
instrumente pre existente. In capitolul urmétor v& oferim si un mini-ghid pentru construirea
instrumentelor de investigare. Pentru planificarea activitatii mai este nevoie si de o estimare
a numarului de persoane pe care aplicam instrumentele de evaluare interna, pentru a
asigura reprezentativitatea raspunsurilor. Ca urmare, va punem la dispozitie si un ghid
pentru stabilirea esantionului de date necesare pentru a asigura credibilitate evaluarii.

Il. Aplicarea instrumentelor si colectarea datelor. Odata instrumentele elaborate,
autoevaluarea trebuie realizata conform planificarii iar datele trebuie colectate prin
studierea documentelor, prin observarea directd a activitatilor, prin aplicarea chestionarelor
sau prin realizarea unor interviuri. In cadrul acestei activititi, cei care realizeaza
autoevaluarea intra in contact cu diferite persoane si evenimente care, aproape cu
certitudine, vor modifica planificarea initiala.

lll. Prelucarea datelor si interpretarea rezultatelor. Datele stranse trebuie prelucrate si
interpretate, deci evaluate. Acum constatam daca datele colectate au valoare pentru noi:
sunt valide, adica reflecta realitatea, sunt complete (adica se refera la toate aspectele pe
care le doream evaluate), sunt relevante - deci, daca, in esenta, pot sau nu sa se constituie
in dovezi pentru o decizie fundamentatd de imbunatatire a calitatii. Datele respective, cu
evaluarea de rigoare, vor face parte din RAEI.

IV. Judecarea datelor si identificarea punctelor tari si a ariilor de dezvoltare. in sfarsit,
rezultatele evaluarii interne trebuie judecate: in aceasta etapa, cei care iau decizia la nivelul
scolii trebuie sa analizeze importanta (relativa sau absoluta) a rezultatelor evaluarii interne si
sa decida, in consecintd: care sunt punctele tari, sau dimpotriva, care sunt ariile de
dezvoltare; care sunt cele mai urgente probleme de rezolvat, dar si cele mai importante gi, in

ultima instanta, care este ordinea rezolvarii lor — asigurandu-se, astfel, ,reintrarea” in cercul
calitatii.

Evaluarea interna trebuie sa urmeze “cercul calitatii”. Ea trebuie:

) Planificata (prin consultarea bazei de date privind scoala si comunitatea,

prin identificarea problemelor, prin definirea metodologiei si a instrumentarului

evaluarii interne, prin stabilirea obiectivelor, resurselor, termenelor,

responsabilitatilor si indicatorilor urmariti);

o Realizata (prin aplicarea instrumentelor de evaluare interna si prin
colectarea, analiza si sintetizarea datelor obtinute).

e Evaluata (prin analiza si interpretarea rezultatelor evaluarii interne si prin realizarea
raportului de evaluare interna — RAEI).

e Revizuita (prin judecarea rezultatelor si prin fundamentarea, pe baza dovezilor obtinute,
a deciziei de imbunatatire — deci, prin utilizarea rezultatelor evaluérii interne pentru
imbunatatirea calitatii).

Evaluarea externa poate fi realizata pornind de la doua situatii distincte:

1. Autoevaluarea vizeaza activitatile de imbunatatire a calitatii planificate
Y. \| lanivelul unitatii gcolare (in planul operational sau in planul de imbunatatire
a calitatii):

Exemple:
o Cresterea calitatii prin elaborarea si implementarea unei discipline optionale: in acest
caz, vor fi elaborate si aplicate instrumente de diagnoza a nevoilor / preferintelor elevilor
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/ parintilor, datele obtinute vor fi prelucrate iar respectivele nevoi / preferinte vor fi
sintetizate, urmand a se lua decizia de introducere (sau nu) a disciplinelor optionale
avute in vedere. In anul urmétor, autoevaluarea se poate referi la modul efectiv de
derulare a disciplinelor introduse: participarea elevilor (numar de optiuni, absente etc.),
rezultatele elevilor (situatia scolard, eventualele rezultate deosebite obtinute de elevi
etc.) sau satisfactia beneficiarilor (elevi sau parinti) — urmand ca decizia de revizuire sa
se refere, pe baza datelor obtinute, la mentinerea / modificarea / renuntarea la
disciplinele optionale respective.

Cresterea calitatii prin utilizarea mediilor digitale de invatare: instrumentele elaborate
pentru autoevaluare se vor referi, intr-o prima faza, la nevoile existente (rezultate din
curriculum sau din preferintele beneficiarilor) si la resursele disponibile (hard, soft,
pregatirea adecvata a cadrelor didactice etc.). Dupa decizia, fundamentata pe datele
culese (decizie care poate fi de achizitie de echipamente sau soft educational, de
pregatire a cadrelor didactice, de accesare a unor biblioteci virtuale etc.), evaluarea
interna se poate referi la modul de utilizare a echipamentelor / softului achizitionat
(intensitatea folosirii, frecventa, rezultatele obtinute, satisfactia beneficiarilor etc.).

2. Autoevaluarea vizeaza un aspect al vietii scolare care nu este corelat direct cu
activitatile de imbunatatire a calitatii (planificate si / sau derulate in mod curent), dar a
carui evaluare este necesara fie pentru raportarile curente, fie pentru ca a aparut un
eveniment neasteptat care ne obliga la acest lucru:

Exemple:

ISJ sau ARACIP solicita date referitoare la formarea continua a cadrelor didactice pentru
a identifica acele programe care au cel mai mare efect asupra rezultatelor elevilor.
Pentru aceasta, este nevoie de aplicarea unui chestionar cadrelor didactice, dar si de
analiza certificatelor / diplomelor / adeverintelor obtinute — pentru a putea raporta asupra
continuturilor programelor de formare urmate si asupra utilitatii celor invatate in cadrul
programului de formare.

Au aparut semnale (plangeri ale unor parinti, cresterea absentelor la anumite discipline
sau la disciplinele predate de anumite cadre didactice, articole in presa, rapoarte de
inspectie etc.) care ar indica o deteriorare a relatiilor dintre cadrele didactice si elevi sau
dintre cadrele didactice si parinti. De aceea, este luata decizia de a evalua nivelul de
satisfactie a elevilor si / sau a parintilor fatd de relatia dintre cadrele didactice si elevi
printr-un chestionar, aplicat pe un esantion reprezentativ de elevi sau de parinti, pentru a
vedea daca este vorba de o problema generala (care ar necesita un raspuns la nivel de
unitate scolara — inclusiv prin introducerea unor activitati de imbunatatire a calitatii) sau
este vorba de o problema punctuala (un cadru didactic cu atitudine necorespunzatoare,
un parinte nemultumit care face ,valuri” etc.), decizia, in acest caz, fiind una
administrativa, tot punctuala (nefiind necesare interventii la nivel de unitate scolara).

Ca urmare, in cele ce urmeaza, vom trece in revista modul de planificare, realizare,
evaluare gi revizuire la nivelul procesului de evaluare interna pentru ambele situatii:

o Autoevaluarea este parte integrantd sau se refera la activitatile de
imbunatatire a calitatii, agsa cum au fost ele stabilite la nivelul unitatii scolare.
) Autoevaluarea se refera la unul sau mai multe aspecte care nu au o legatura

directa cu activitatile stabilite de imbunatatire a calitatii. Mentionam ca, in acest din
urma caz, rezultatele autoevaluarii pot duce la o decizie de completare / modificare a
planului viitor de imbunatatire a calitatii (sau chiar a strategiei de imbunatatire a calitétii).
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Capitolul 2. Planificarea evaluarii interne

Daca ne-am hotarat care sunt valorile pe care le promovam si ce anume

asteptam de la dezvoltarea institutionala (si, implicit, de la Tmbunatatirea

calitatii), adica am creionat “ceea ce trebuie sa fie”, Thainte de a trece la
I —\l| planificarea activitatilor de imbunatatire a calitati si de evaluare interna

trebuie sa stim foarte bine “ceea ce este”. Cu alte cuvinte, trebuie sa facem
diagnoza situatiei existente, trebuie sd completam o baza de date si sa identificam
problemele. Astfel, orice decizie de planificare, va fi fundamentata pe dovezi.

Atéat pentru realizarea diagnozei, cat si pentru asigurarea calitatea activitatii de evaluare
interna, trebui sa folosim mai multe metode si instrumente care trebuie sa posede,
cumulativ, mai multe caracteristici:

1. Validitatea si coerenta, adica instrumentele realizate / adaptate trebuie sa fie corecte,
valabile (m&surand ceea ceea ce trebuie sa masoare) si sa conduca la obtinerea unor date
adevarate, care sa ne permita predictia comportamentului grupului tintd respectiv. De
exemplu, Tntrebarile dintr-un chestionar referitor la satisfactia beneficiarilor fata de oferta
educationala a scolii trebuie sa se refere la satisfactie, la beneficiari si la oferta educationala
(fara a aborda alte aspecte care ar putea perturba rezultatele). De asemenea, chestionarul
este valid daca datele obtinute dupa aplicarea pe un esantion reprezentantiv sunt confirmate
de date obtinute prin aplicarea altor instrumente validate sau de comportamentul ulterior la
nivelul intregului grup tintd. De exemplu, instrumentul este valid daca existd o corelatie
semnificativa intre cei care au declarat, in chestionar, ca vor alege unitatea scolara
respectiva si cei care se inscriu efectiv (sau isi inscriu copiii) la respectiva unitate scolara.

2. Fidelitatea, adica subiectii dau acelasi raspuns la aplicarile succesive ale aceluiagi
instrument. Folosind exemplul anterior, un chestionar de satisfactie este fidel daca, la o
aplicare pe acelasi esantion de parinti dupa, de exemplu, trei luni, sunt obtinute aceleasi
raspunsuri (evident, cu conditia ca oferta educationala si situatia generala a scolii sa nu se fi
schimbat intre timp).

Numai dupa ce avem metode si instrumente valide si fidele si un esantion corect stabilit, iar
problemele au fost corect identificate pe baza diagnozei facute, putem trece la planificarea
propriu-zisa.

De aceea, acest capitol este structurat in trei parti:
o Realizarea diagnozei si identificarea problemelor. Baza de date
privind scoala si comunitatea.
) Metodologia si instrumentarul evaluarii interne — in care oferim cateva
indicatii privind elaborarea acestor instrumente si propunem un mic ghid de
esantionare.

¢ Planificarea propriu-zisa a activitatilor de evaluare interna.
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2.1. Realizarea diagnozei si identificarea problemelor. Baza de date privind scoala si
comunitatea

Exista mai multe moduri pentru a realiza diagnoza si analiza nevoilor
comunitatii in domeniul educatiei. in continuare, le vom prezenta pe cele pe
care le consideram cele mai utile.

[ Y\

Analiza informatiilor de tip cantitativ se refera atat la unitatea scolara, cat
si la comunitate. De exemplu, ne sunt utile datele referitoare la: numarul elevilor /
prescolarilor din unitatea scolara; daca acest numar creste sau descreste de la un an la
altul; varsta elevilor; rata abandonului scolar; procentul elevilor care trec in la niveluri
superioare de invatamant; spatiul scolar si starea cladirilor; nivelul de dotare cu resurse
educationale — manuale, material didactic, echipamente; numarul angajatilor din scoald; rata
miscarii personalului (cate dintre cadrele didactice sunt aceeasi ca in anul trecut) etc.
Exemple de utilizare a datelor cantitative:
¢ Unele scoli au exces de elevi si sau populatie gcolara in crestere de la an la an,

altele au un numar foarte mic de elevi, sau populatie gcolara in scadere de la un an
la altul. Ca urmare, in primul caz, trebuie identificate noi spatii scolare, alte resurse
materiale si resurse umane suplimentare. in cel de-al doilea caz, daca scaderea nu este
sutinutd de date demografice, trebuie reganditda oferta educationald si strategia de
marketing pentru a atrage mai multi elevi. Daca scaderea populatiei scolare este
sustinutd de date demografice (deci, este determinatd de factori obiectivi), trebuie
reganditd, de asemenea, oferta educationala (pentru a se adresa si altor grupuri de
varsta decéat cele traditionale) sau trebiuie explorat terenul pentru o eventuala fuziune cu
alta unitate scolara.

o in unele scoli rata abandonului scolar este mare si / sau in crestere sau reusita la
examene este mica sau in scadere. In acest caz, decizia trebuie s& priveascd, in
primul rand, identificarea cauzelor abandonului / rezultatelor slabe. Aici, datele despre
comunitate sunt foarte utile, pentru a indica eventualele cauze care tin de mediul familial,
nivelul economic sau de educatie al familiei etc. si care se coreleaza pozitiv cu tendinta
de abandon scolar si cu rezultatele scolare slabe. Tn al doilea rand, trebuie luate decizii
privind sporirea atractivitatii scolii pentru grupurile sau indivizii predispusi la abandon
scolar (de tipul ,scoala prietenoasa” — v. exemplele din Biblioteca metodologica) sau la
rezultate scolare slabe (programe de recuperare, profesor de sprijin etc.)

Analiza datelor cantitative orienteaza elaborarea strategiei, proiectelor si planurilor de
dezvoltare, pe baza diferitelor probleme identificate (de exemplu: numarul mic de elevi, rata
mare a abandonului scolar, procentul mic de reusita la examene, dotarea materiala precara,
incadrarea deficitara cu personal didactic etc.). Informatii cantitative pot fi obtinute prin
analiza documentelor (cum ar fi documentarele statistice, recensaméntul populatiei sau al
gospodairiilor) si prin chestionare sau interviuri structurate (vezi mai jos) aplicate elevilor,
parintilor sau cadrelor didactice — ale caror rezultate sunt sintetizate si prelucrate statistic.

Toate informatiile cantitative, necesare evaluarii interne si raportarii in privinta
calitatii educatiei, sunt cuprinse in baza de date a scolii si vor forma RAEI partea
I. Analiza acestor date, chiar fara a aplica alte instrumente de investigare, este
utilda pentru ca ne poate semnala probleme si arii potentiale de imbunatatire. Mai
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mult decat atat, fara a completa aceste date nu putem demara procesul de planificare.

Analiza informatiilor de tip calitativ este 0 metoda care o completeaza pe
cea mentionatd mai sus si serveste acelorasi scopuri. Acest tip de informatie
cuprinde date despre:

[ X | o ambianta din unitatea scolara — daca exista intelegere sau predomina
starile conflictuale;

o relatiile dintre diferitele categorii de personal (intre directori si personalul didactic si
nedidactic; in interiorul colectivului de profesori; intre cadre didactice si elevi; intre cadre
didactice gi parinti etc.);

e mediul social de provenienta a elevilor (inclusiv daca acest mediu se schimba intr-un fel
sau altul): ambianta in familie, interesul parintilor pentru educatie si pentru scoala etc.;

e calitatea personalului din unitatea gcolara si la nivel zonal — tipurile de experienta
didactica, atitudinea fata de elevi etc.;
modul de comunicare, daca informatia circula la nivelul unitatii scolare si in comunitate;

e managementul unitatii scolare — stilurile si instrumentele manageriale folosite etc.

Aceste date sunt utile din acelasi motiv — anume ca problemele scolilor pot fi diferite iar
deciziile de imbunatatire sau de rezolvare a problemelor pot fi, de asemenea, foarte diferite.
De exemplu:

e In unele unitati scolare apar conflicte — intre cadrele didactice, intre anumite cadre
didactice si elevi sau parinti, intre director si primar etc. In acest caz, trebuie identificate
cauzele conflictelor si luate decizii privind rezolvarea lor.

e In unele scoli parintii nu se implica in viata scolii. In aceasta situatie, trebuie identificate
cauze gi luate decizii privind atragerea parintilor, pentru a-i implica mai mult in viata
scolii.

 In unele scoli exista cadre didactice, parinti sau elevi cu atitudini necorespunzatoare fata
de elevii proveniti din anumite minoritati etnice. In acest caz, decizia poate sa fie una
administrativa, dar si una de trimitere a cadrelor didactice la programe de formare pe
teme de multiculturalism sau de introducere in c.d.s a unei discipline optionale legate de
traditiile si cultura minoritatilor etnice existente in gcoala.

Informatiile de tip calitativ pot fi obtinute prin observare directd (a comportamentului
persoanelor din grupul tinta), prin aplicarea de chestionare sau prin interviuri (individuale sau
de grup) prin analiza documentelor si a produselor activitatii.

Analiza datelor calitative orienteaza, de asemenea, elaborarea strategiei, a
proiectelor si planurilor de dezvoltare, pe baza diferitelor probleme identificate (de
exemplu: atitudinile inadecvate, conflictele existente, implicarea redusa a
parintilor, circulatia deficitard a informatiei etc.).

cuprinde:

¢ |dentificarea componentelor comunitare si evolutia lor in timp: dimensiuni
fizice (suprafatad, densitatea populatiei, daca populatia este in crestere sau in
descrestere etc.); probleme sociale (somaj, starea de sanatate etc.); situatia

. Analiza complexad a comunitatii este o metodd mai complexa, care
AR, A
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economica locala (resurse, structura ocupationald, daca viata economica este in declin
sau, dimpotriva, in plina dezvoltare etc.); distributia puterii la nivel local si “jocurile”
politice.

e Explorarea nevoilor si a problemelor comunitatii — aici ne abtinem sa dam exemple
pentru ca problemele pot fi foarte diferite si ele trebuie tratate diferit, de la caz la caz.

e Relatia dintre institutile educationale si comunitate: dacéd i in ce masurd scoala
satisface nevoile comunitare; ce nevoi comunitare sunt nesatisfacute si de ce; ce
resurse educationale pot fi identificate in comunitate; daca exista conflicte intre scoala si
comunitate si care este motivatia si istoricul acestor conflicte etc.

e Implicarea scolii in strategia comunitara (daca aceasta exista) si in activitatea concreta
privind: identificarea problemelor comunitare; analiza resurselor; elaborarea politicilor,
programelor si planurilor concrete in vederea rezolvarii acestor probleme; realizarea
efectiva a actiunilor si evaluarea impactului comunitar al programelor derulate.

Problemele comunitatii pot fi foarte diverse iar influenta acestor probleme asupra scolii se

realizeaza, si ea diferentiat.

De exemplu:

o satele “adunate” au alte probleme decéat satele “dispersate”;

e evolutia demograficd poate influenta decisiv strategia de dezvoltare a scolii: daca
populatia este in crestere, principala problema poate deveni construirea unor noi spatii
scolare; daca populatia scolara este in scadere, se pune problema utilizarii mai eficiente
a resurselor disponibile;

e problemele scolilor din comunitatile sarace sunt altele decat cele din comunitatile
bogate;

o conflictele din comunitate (de exemplu cele inter-etnice), daca exista, vor influenta
dezvoltarea scolii.

Investigarea comunitatii se realizeaza in acelagi mod: prin observarea directa, prin aplicarea
de chestionare sau interviuri, prin analiza documentelor — inclusiv a datelor statistice si a
interventiilor in mass-media.

Analiza comunitatii orienteaza elaborarea strategiei, proiectelor si planurilor de
dezvoltare, pe baza diferitelor probleme identificate: populatie in crestere /
descrestere, bogatie / saracie, resursele disponibile, existenta conflictelor in
comunitate etc.

Analiza PEST(EL) ( = analiza contextului Politic, Economic, Social, Tehnologic
- la care, in ultimul timp, s-a adaugat si contextul Ecologic si cel Legislativ - in
care functioneaza scoala) este o metoda care este din ce in ce mai des

Iy —\| utilizata. Practic, aceasta metoda structureaza analiza complexa a comunitatii

descrisa mai sus pe cele 4 / 6 dimensiuni mentionate mai sus, astfel:

o Politicul se referd, cu precadere, la politicile educationale existente (si mai putin la
distributia puterii intre diferitele partide) la nivel national, regional si local - mai ales
politicile si programele de reforma, modul in care acestea pot influenta existenta si
dezvoltarea unitatii scolare. Aici, mai putem adauga, mai ales in contextul actual de
descentralizare a administratiei publice, politicile de dezvoltare regionala si locala.
Putem analiza, de exemplu:
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- daca politicile educationale si generale de dezvoltare de la nivel national, regional
sau local favorizeaza atingerea tintelor strategice stabilite la nivelul unitatii scolare, si
cum anume;

- modul in care alte programe si institutii, care detin putere in comunitate, pot fi
implicate in realizarea proiectelor noastre;

- care sunt oamenii si institutiile cu influenta la nivelul comunitatii i cum anume pot fi
ele atrase in realizarea obiectivelor noastre.

e Economicul se refera la resursele existente la nivelul analizat (national, regional sau
local): daca exista expansiune sau recesiune economica; ce ramuri economice sunt
prioritare si ce resurse pot oferi ele educatiei si formarii; care este nivelul mediu al
castigurilor familiilor elevilor; care este expertiza existenta in comunitate, utila in
rezolvarea problemelor scolii sau care se poate constitui Tn resursa pentru imbunatatirea
calitatii educatiei oferite.

e Socialul se refera la existenta si la modul de abordarea, la nivel national, regional si
local, a problemelor sociale, precum si la pozitia diferitelor grupuri de interes fata de
problematica educatiei. De exemplu:

- nivelul somajului;

nivelul saraciei;

nivelul si structura delincventei;

daca este educatia vazuta sau nu ca un mijloc de promovare sociala.

* Tehnologicul se refera la nivelul tehnologic accesibil educatiei si formarii. De exemplu:

- proportia famililor din zond care au acces la televiziune, cate posturi sunt
receptionate in zona, daca in zona exista sau nu televiziune prin cablu;

- daca exista retea telefonica si acces la retele de telefonie mobilé;

- daca exista alte resurse pentru educatia si formarea la distantd — de exemplu,
accesul la Internet;

- cate famili au calculatoare personale si cate dintre acestea sunt conectate la
Internet.

o Ecologicul se refera la modul in care proiectele noastre pot afecta mediul. De exemplu
modul Tn care activitatea scolii afecteaza mediul prin gunoiul si deseurile produse in
urma activitatii de mica productie.

o Legislativul se refera la aspectele care tin de normativitate, de exemplu: stabilitate sau
instabilitate legislativa; existenta actelor normative care favorizeaza sau, dimpotriva,
impiedica realizarea unor scopurie ducationale etc.

Aceastd modalitate de diagnoza utilizeaza, desigur, toate metodele si instrumentele de
investigare deja mentionate.

Analiza PEST(EL) orienteaza elaborarea strategiei, proiectelor si planurilor de
dezvoltare, pe baza diferitelor probleme identificate. Aceste probleme pot fi, de
exemplu:

. probleme politice, cum ar fi: compatibilitatea intre proiectul de dezvoltare
scolara si politica nationald de dezvoltare a invatamantului; compatibilitatea intre
proiectul si planurile de dezvoltare scolare cu strategia de dezvoltare regionala

etc.;
e probleme economice, cum ar fi: saracia la nivelul comunitatii, economia in declin,
populatia angajata predominant in agricultura etc.;
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probleme sociale, cum ar fi: nivelul ridicat al somajului sau al delincventei etc.;

e probleme tehnologice, cum ar fi: accesul redus al populatiei la televiziunea prin cablu
sau la Internet etc.

e probleme ecologice: de exemplu, functionarea unitatii scolare intr-un mediu cu un grad
ridicat de poluare, care poate duce la cresterea absenteismului din cauze medicale;

e probleme legislative: desele schimbari legislative pot afecta posibilitatea de a planifica
activitatea pe termen mediu sau lung.

Analiza SWOT este, in ultimul timp, cea mai frecvent utilizata metoda pentru
diagnoza si analiza nevoilor educationale si de formare este analiza SWOT
(= de la “Strengths” — “Weaknesses” — “Opportunities” — “Threats”, cuvinte in

Iy —\l| limba engleza care se traduc prin “Puncte tari”, “Puncte slabe”, “Oportunitati”
si “Amenintari”.

Punctele tari si slabiciunile se refera la “mediul intern”, asupra caruia putem interveni. De

exemplu:

e daca analiza se refera la elevi, punctele tari si slabiciunile se refera la elevii insisi:
competente si abilitati detinute sau nu, atitudini, comportamente etc.;

e daca este vorba de cadrele didactice, aici abordam: structura personalului didactic,
nivelul de calificare, aptitudinile si atitudinile, formarea continua etc.

e daca este vorba de scoala, punctele tari si slabiciunile se refera la scoala in ansamblu -
incepand cu dotarea, resursele umane existente, resursele comunitare si terminand cu
mentalitati si atitudini dominante.

Oportunitatile si amenintarile se refera la “mediul extern’, care scapa, de regulg,
posibilitatilor noastre de interventie. Acesti factori externi pot favoriza sau, dimpotriva,
stanjeni realizarea obiectivelor propuse. De exemplu:

e in cazul elevilor, oportunitatile si amenintarile se refera la ceea ce scoala si comunitatea
ofera acestor elevi, factori asupra carora elevii nu au control si, de aceea, trebuie ca noi
sa-i avem in vedere — mediu de provenienta, distanta pana la scoala, nivelul de educatie
si resursele economice ale familiei, resursele scolii, calificarea cadrelor didactice etc.;

e in cazul cadrelor didactice, putem avea in vedere daca fac naveta sau nu, posibilitatile
de pregatire oferite Tn judet, participarea la proiecte internationale sau cu finantare
externa etc.

e in cazul scolii, oportunitatile si amenintarile se refera la ceea ce comunitatea, sistemul
scolar si societatea Tn ansamblu ofera (sau nu) unitatii scolare: resurse materiale si
umane care port fi obtinute (de la Consiliul Local, de la Inspectorat), nivelul de educatie
si potentialul economic al familiilor elevilor, nivelul economic al comunitatii, structura
ocupationala etc.

In ultimul timp, ,amenintarile” au fost redenumite ,Provocari” (,Challenges” in limba engleza,

acronimul devenind SWOC), accentul fiind pus nu atat pe ce se intdmpla in mediul exterior

scolii, cat pe raspunsul organizatiei scolare care, in mod necesar, trebuie sa fie proactiv.

La nivel strategic, analiza SWOT capata valente sporite, daca punem intr-o matrice cele
patru componante, dupa cum se poate observa in tabelul de mai jos. Importante sunt:

40



2. Planificare:
planul de
imbuntaire a

IV. Judecarea
datelor si
identificarea
punctelor tari
si aariilor de
dezvoltare

II. Aplicarea
instrumentel
orsi
colectarea
datelor

5.Revizuire:

judecarea 3. Realizare:

activitati de
imbunétatire a
calitati

problemelor sidecizia
bazats pe dovezi

4 Evaluare:

raportul anual de

evaluare intera a
calitafi

1Il. Prelucarea
datelor si
interpretarea
rezultatelor

e Resursele strategice, pe care le obtinem asociind punctele tari cu oportunitatile privind
aspectul respectiv.

o Tintele strategice, pe care le identificdm analizdnd modul in care punctele slabe se pot
combina, Th mod nefericit, cu amenintari.

Puncte Tari Puncte slabe

Oportunitati Resurse strategice

Amenintari Tinte strategice

Celelalte ,intersectii” (puncte tari corelate cu amenintari si puncte slabe corelate cu
oportunitati) sunt situatii in care raspunsurile pot fi diferite - neexistdnd modele de actiune
privilegiate.

In mod normal, proiectarea strategicd de la nivelul unitatii scolare trebuie s& ia in
considerare atét tintele strategice (altfel insasi existenta unitatii scolare fiind amenintata) céat
si resursele strategice definite in conditiile de mai sus (fara de care tintele strategice nu pot fi
atinse).

Ca prim exemplu ilustrativ, luam o (ipotetica) scoala centrald, cu o traditie indelungata,
avand cadre didactice cu o buna reputatie, care functioneaza in mediul urban (deci avand un
bazin de recrutare mare pentru cadrele didactice) se confrunta cu scaderea numarului de
elevi, in conditiile in care, in general, populatia scolara este in scadere la nivelul orasului.

Pe baza matricei de mai sus, resursele strategice cele mai importante ale scolii sunt
respectiv, calitatea corpului profesoral (ca ,punct tare”) si posibilitatile de recrutare (ca
,oportunitate”), iar tintele strategice trebuie sa contracareze amenintarea demografica
(interna si externa, respectiv reducerea numarul de elevi, ca ,punct slab” si scaderea, in
general, a populatiei scolare, ca ,amenintare”). Ca urmare, tintele strategice pe care scoala
ar putea sa le stabilieasca sunt: extinderea ofertei educationale la alte niveluri de invatamant
/ calificari / specializari - in care, evident, exista expertiza necesara la nivelul scolii (pentru a
nu afecta prestigiul acesteia); utilizarea metodelor de marketing in vederea atragerii si
mentinerii elevilor; pastrarea standardelor de calitate in politica de personal — pentru ca
personalul didactic nou recrutat sa contribuie la mentinerea si chiar la sporirea prestigiului
scolii.

Un alt exemplu: o (la fel de ipotetica) scoald, din mediul rural, care functioneaza intr-o
comuna locuita, in majoritate, de familiii de etnie roma si care se confruntd cu un nivel inalt
de absenteism si de abandon scolar, precum si cu un dezinteres major al parintilor fata de
scoald. Scoala a fost, de curand, reabilitata si dotata printr-un program cu finantare externa.
In plus, consiliul local sprijind dezvoltarea bazei materiale a scolii si a angajat un mediator
scolar.

In acest caz, resursele strategice sunt baza materiald buna (ca ,punct tare”) si relatiile bune
cu comunitatea, dorinta consiliului local de a investi in baza materiala si existenta

41



mediatorului scolar (ca ,oportunitati”). Toate acestea pot fi puse ,la lucru” pentru a mentine
la scoala copiii in situatie de risc de abandon (,punct slab”) si pentru a aduce la scoala cat
mai multi dintre copiii care au abandonat deja prin combaterea dezinteresului parintilor
(,amenintare”). Tn acest context, tintele strategice pot fi: organizarea unui ,after school”, cu
sprijinul primariei; folosirea bazei materiale pentru a construi un mediu scolar prietenos si
pentru a favoriza metodele interactive, de grup; cistigarea increderii comunitatii rome prin
introducerea, cu sprijinul parintilor din comunitate si a mediatorului scolar, a unor elemente
de limba si cultura romani etc.

Credem ca a devenit, deja, de prisos sa adaugam ca metodele si instrumentele de
investigare si de colectare a datelor necesare analizei SWOT sunt cele deja mentionate (si

care vor fi analizate in paragraful urmator).
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Analiza SWOT orienteaza elaborarea strategiei, proiectelor si planurilor de
dezvoltare si de imbunatatire a calitatii, pe baza:
e punctelor tari — care trebuie folosite;
¢ slabiciunilor — care trebuie inlaturate, compensate sau atenuate;
e oportunitatilor — care trebuie valorificate;

e amenintarilor — care trebuie evitate.

2.2. Metodologia si instrumentarul evaluarii interne. Mic ghid de esantionare

Nevoile identificate in faza de diagnoza pot fi extrem de diverse, o enumerare
exhaustiva fiind imposibila. Totusi, cu valoare de exemplu, oferim o astfel de
lista de nevoi (aranjata in ordine alfabetica) pe care scoala le poate satisface,
la nivel individual sau comunitar, numai pentru a arata cat de diverse pot fi

[\
acestea:

Abilitati sociale
Abilitati tehnice
Adapost
Afective
Ajutor
Alegere
Auto-orientare
Capacitati referitoare

la viata de zi cu zi
Cercetare
Compensatii
Competitie
Comunicare
Consiliere
Control
Cooperare
Coordonare
Cunoastere

Dezvoltare personala
Dezvoltare
profesionala
Distractie

Educatie de baza
Educatie
multiculturala
Educatie
multilingvistica
Formare continua
Formare initiala
Hrana

Imagine pozitiva de
sine

Implicare
Independenta
Informatie

Instruire
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Relatii inter-umane
adecvate

Resurse de invatare
si materiale auxiliare
Satisfactie
Schimbare si idei noi
Servicii de sanatate
Spatiu, echipamente
si facilitati logistice
Sprijin administrativ

imbunétatire a

II. Aplicarea
instrumentel
orsi
colectarea
datelor




2. Planificare:
planul de
imbunétatire a

IV. Judecarea
datelor i
identificarea
punctelor tari
si a ariilor de
dezvoltare

I. Aplicarea
instrumentel
orsi
colectarea
datelor

5 Revizuire:
judecarea
rezultatelor si

3. Realizare:
activitati de
imbunétatire a
calitati

106, Id
problemelor si decizia
bazata pe dovezi

4 Evaluare:

raportul anual de

evaluare interma a
calitati

Il. Prelucarea
datelor si
interpretarea
rezultatelor

e  Sprijin financiar e Timp liber / personal e Transport
e Sprijin emotional e Traditie si o Etc., etc.
e Supraveghere cunoasterea

e Testare mostenirii culturale

Lista de mai sus nu este, in mod evident, completa. Ea poate si trebuie completata in functie
de situatia concretd a fiecarei unitati scolare. Tot situatia concreta determina prioritatile
fiecarei unitati in satisfacerea unor nevoi sau a altora. Oferta educationala si dezvoltarea
scolii trebuie cladite pe aceste nevoi, trebuind sa le satisfaca pe cele mai importante. Scoala
poate si trebuie sa-si extinda oferta spre nevoile comunitare, numai astfel putand deveni
motorul dezvoltarii comunitatii in care isi desfagoara activitatea.

Indiferent de modalitatea de diagnoza aleasa, mijloacele concrete in care se colecteaza

informatia sunt aceleasi. Principalele surse de informare sunt, in esenta cele de mai jos:

o Mediul scolar si comunitar, activitatea din scoala si din afara ei, care pot fi observate.

e Produsele activitatii - intre care cele mai importante sunt considerate documentele
scrise, oficiale si neoficiale — care pot fi analizate.

e Persoanele — elevi, parinti, cadre didactice, alte persoane cheie — care pot fi
intervievate sau chestionate.

Pe cale de consecinta, metodele si instrumentele esentiale de culegere a
informatiilor sunt:

° Observarea — cu instrumentul ,,ghid / fisa de observare”
J Analiza produselor activitatii si a documentelor — cu instrumentul
»ghid / figa de analiza a produselor activitatii / a documentelor.
o Ancheta (in acceptiune sociologica) — cu instrumentele ,,chestionar”

si ,,ghid de interviu”.
n cele ce urmeaza, ne vom apleca asupra instrumentelor utilizate:
ghidul / fisa de observare;
chestionarul;
ghidul de interviu;
ghidul / fisa de analiza a documentelor / produselor activitatii.

—)

De la bun inceput trebuie sa subliniem faptul ca acelasi fenomen poate fi

analizat utilizdnd mai multe instrumente de investigare. Este chiar

recomandabil ca datele referitoare la orice aspect al vietii scolare sa fie
Y \|| colectate utilizand metode si instrumente cat mai diverse.

Exemplul 1, evaluarea atitudinii personalului gcolii fata de minoritatile etnice poate fi

analizata si evaluata pe baza datelor obtinute prin:

e observare directa: introducem in fisa de observare a lectiilor, in functie de obiectivele
urmarite (v. mai jos), un aspect de observat sau mai multe, care vizeaza ,tratamentul
egal al elevilor’ si notam de fiecare data cand observa la cadrul didactic un anumit
comportament (verbal sau nonverbal), care poate fi considerat discriminatoriu;
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e analiza documentelor sau a produselor activitatii: analizam, tot pe baza obiectivelor
urmarite, reclamatiile elevilor si ale parintilor si stabilim daca existe acestea sunt
motivate de existenta discriminarii;

¢ interviuri sau chestionare: adresam elevilor si parintilor intrebari, stabilite in functie de
obiectivele evaluarii, referitoare la existenta sau nu a unor comportamente discriminatorii
in réndul cadrelor didactice.

Exemplul 2, evaluarea utilizarii in predare a tehnologiilor moderne de informare si
comunicare (la alte discipline decat ,TIC” sau ,Informatica”): poate fi investigata (pe baza
obiectivelor stabilite) prin:

e observare directa - echipamentele si softurile educationale folosite la lectiile urmarite,
care este frecventa folosirii acestor tehnologii, cum anume sunt utilizate echipamentele
si softurile educationale etc.;

e analiza documentelor - planificari calendaristice ale cadrelor didactice, proiectarea
unitatilor de invatare etc. - si a produselor activitatii - documente electronice,
prezentari, diagrame, animatii, filme etc.;

o chestionare sau interviuri aplicate cadrelor didactice si / sau elevilor — prin care
constatam daca aceste noi tehnologii sunt folosite si care sunt cel mai mult utilizate,
frecventa utilizarii acestor tehnologii, sporirea atractivitétii lectiilor etc.

Exemplul 3, evaluarea satisfactiei beneficiarilor fata de activitatea cadrelor didactice

din unitatea scolara, pe baza unor obiective anterior definite, prin:

e observarea directa: analizam comportamentul verbal si nonverbal al elevilor si / sau al
parintilor la lectii si / sau activitati extracurriculare; consemnam manifestarile de
nemultumire ale elevilor si motivele acestora (de exemplu, cantitatea mare de teme
pentru acasa);

e analiza documentelor: analizam plangerile / reclamatiile scrise ale elevilor si / sau ale
parintilor referitoare la cadrele didactice din unitatea scolara;

o chestionare sau interviuri aplicate cadrelor didactice si / sau elevilor — cu intrebari care
se refera la atitudinile si comportamentele cadrelor didactice.

Construirea instrumentelor de evaluare se realizeaza, pornind de la niste
obiective clar definite, in mai multe etape esentiale:

1. Stabilirea obiectivelor evaluarii.

2. Operationalizarea conceptelor.

3. Selectia si / sau construirea instrumentelor adecvate.

4. Stabilirea esantionului de date necesare.

in cele ce urmeazi, vom analiza, pe scurt fiecare dintre aceste etape si

vom trece prin acest proces exemplele de mai sus (1. evaluarea

atitudinii fatd de minoritatile etnice; 2. utilizarea TIC; 3. evaluarea
——\|| satisfactiei beneficiarilor).

Dupa cum a reiesit din cele de mai sus, primul pas in construirea instrumentelor este,

desigur, stabilirea obiectivelor evaluarii. Trebuie sa existe o decizie, la nivelul conducerii
unitatii scolare, in privinta aspectului din viata scolara sau din activitatea unitatii scolare care
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este supus procesului de evaluare: ce anume dorim sa evaluam si de ce dorim sa
evaluam aspectul respectiv.

Pentru o mai buna operationalizare, monitorizare si evaluare, exista reguli in privinta modului
de elaborare a obiectivelor.

In primul rand, obiectivele trebuie definite in termeni de rezultate asteptate la
sfarsitul activitatii respective si formulate Tn aga fel incét sa fie posibila masurarea /
evaluarea atingerii lor. Ca atare:

. Rezultatele asteptate trebuie sa fie specifice — deci sa fie rezultatele
activitatii respective si nu ale altei activitati sau ale functionarii generale a unitatii
scolare.

o Rezultatele asteptate trebuie sa fie masurabile, evaluabile — deci palpabile, vizibile (de
exemplu, nu trebuie s se refere la procese mentale cum ar fi intelegerea sau
cunoasterea).

Rezultatele asteptate trebuie sa fie abordabile, posibil de atins, nu fanteziste.
Rezultatele asteptate trebuie sa fie relevante, sa aiba valoare pentru grupul tinta, pentru
unitatea gcolara in ansamblu, pentru educatie Tn general.

e Rezultatele asteptate trebuie sa fie obtinuite intr-un timp precis stabilit.

Aceasta modalitate de definire a obiectivelor se numeste “SMART” (“smart’,
care inseamna “istet”, in limba engleza, este un acronim al echivalentelor in
limba engleza ale cuvintelor “specific’, ,masurabil”’, ,abordabil’, “relevant”,
l‘timpﬂ)

Toate obiectivele activitatilor din planurile operationale si / sau din planurile
de imbunatatire a calitatii trebuie sa fie SMART

in continuare, vom utiliza, pentru ilustrarea modului de stabilire si formulare a
obiectivelor evaluarii, pentru operationalizarea conceptelor, pentru selectia si /
sau construirea instrumentelor adecvate si pentru stabilirea esantionului de
date necesare, cele trei exemple deja mentionate:

Exemplul 1, evaluarea atitudinii personalului scolii fatd de minoritatile etnice.

o Exemplul 2, evaluarea utilizarii in predare a tehnologiilor moderne de informare si
comunicare.

Exemplul 3, evaluarea satisfactiei beneficiarilor fatd de activitatea cadrelor
didactice.

Vom prezenta, mai jos, cateva exemple de obiective (printre multe altele posibile) pentru
cele trei activitati de evaluare interna mentionate mai sus. Pentru fiecare obiectiv, adica
pentru fiecare rezultat asteptat, trebuie sa ne intrebam daca:

o Este specific activitatii ?
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Este masurabil ?

Este abordabil, realist ?

Este relevant pentru persoanele implicate, pentru functionarea unitatii scolare ?
Este obtinut intr-un termen precis ?

Exemplul 1: ,ldentificarea, pana la sfarsitul semestrului 1, an scolar 2011-2012, a tuturor
elevilor romi din clasele |-V care au fost victime ale discriminarii”.

Exemplul 2: ,Inventarierea, pana la sfarsitul anului scolar, a tuturor lectiilor de pe Platforma
AEL folosite de cadrele didactice (altele decat cele care predau Informatica sau TIC) din
unitatea scolara, pe parcursul intregului an scolar”.

Exemplul 3: ,lerarhizarea, pana la 10 ianuarie 2012, a motivelor de insatisfactie a parintilor
in privinta cadrelor didactice care au predat la clasele a Vlll-a intre 12 septembrie si 31
decembrie 2011”

Reamintim, cu aceasta ocazie, ca, pentru fiecare obiectiv trebuie sa stabilim unul sau mai
multi indicatori de realizare, care sa ugsureze realizarea instrumentelor pe baza obiectivelor
stabilite. Indicatorul de realizare este un reper observabil al realizarii obiectivului.
Indicatorul trebuie sa fie adecvat obiectivului, vizibil, inteligibil, masurabil, relevant si
acceptabil. Cateva exemple:

Exemplul 1:

e ,Cel putin un instrument de investigare are ca grup tinta parintii elevilor romi”.

Exemplul 2:

o Fiecare cadru didactic trimite, prin email, pe adresa ....... , pana pe data de 5 a fiecarei
luni, inventarul lectiilor AEL folosite in luna anterioara”.

Exemplul 3:

e ,ldentificarea, pana la 1 octombrie, a doua motive de insatisfactie, care vor fi
investigate”.

Al doilea pas il reprezinta operationalizarea conceptelor pentru a stabili
foarte clar ce enume evaluam. Operationalizarea conceptelor inseamna a stabili
o relatie logica intre aspectul pe care dorim sa-l evaluam si itemii (adica
elementele componente) ale instrumentului de evaluare. In esenta, este vorba de
un proces de derivare logica, interpretare si decizie. intrebarile pe care trebuie
sa le punem sunt:

e ,Ce inseamna, cum poate fi definit aspectul evaluat ?”
e ,Care sunt notele definitorii, dimensiunile aspectului evaluat ?”
o ,Care dintre aceste note definitorii sunt relevante pentru contextul in care functioneaza

unitatea scolara (i care, in consecin1a, vor fi evaluate ?”
e ,Cum pot fi masurate, evaluate, aceste note definitorii ?”

Vom continua sa utilizam exemplele de mai sus:
Exemplul 1:
. Ce inseamna ,discriminare” ? Retinem, din DEX, definitia: ,Politica
[ Y—_\| prin care [...] o categorie de cetalleni ai unui stat sunt lipsiCi de anumite
drepturi pe baza unor considerente neintemeiate”. Putem folosi orice alta
definitie, care ni se pare intemeiatd si care provine dintr-o sursd ,de autoritate”
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(documente oficiale, dictionare si enciclopedii, cercetéri, studii si analize realizate de
institutii care se bucura de recunoastere — Institutul de Stiinte ale Educatiei, universitati
etc.). Daca acceptam definitia generala de mai sus, avand in vedere ca ne referim la o
unitate scolara, discriminarea poate fi redefinita ca ,negarea dreptului elevilor romi de
a avea o educatie de calitate, pe pe baza unor considerente neintemeiate, adica pe
baza apartenentei la etnia respectiva’. Ca o consecinta, trebuie sa vedem daca elevii
romi au alt tratament din partea cadrelor didactice decét cei majoritari.

o Continuand sa operationalizam aceasta definitie, dimensiunile care pot fi identificate sunt
extrem de multe si, de aceea, pe masura ce le inventariem, trebuie sa facem si o
selectie. De exemplu, ,accesul la o educatie de calitate” se poate defini ca acces la
profesori buni, la o infrastructura moderna, la echipamente, la material didactic si
auxiliare curriculare, la activitati extracurriculare etc. Mergand si mai departe, putem
retine o serie cateva aspecte observabile, care arata refuzul cadrelor didactice de a oferi
copiilor romi acest acces. Din motive ce tin de situatia specifica a unitatii scolare retinem,
pentru o utilizare ulterioara, doua aspecte, pe care le consideram relevante:

— pozitionarea in ultima banca a elevilor de etnie roma;
— refuzul cadrelor didactice de a permite elevilor romi participarea la activitati
extracurriculare.

o Aceste aspecte pot fi identificate prin observare directa dar, obligatoriu (avand in vedere
si indicatorii de realizare) si printr-un instrument de investigare adresat parintilor elevilor
romi. Din motive obiective (nivelul scazut de educatie a parintilor elevilor romi), acest
instrument nu poate fi un chestionar, ci trebuie sa fie, obligatoriu, un ghid de interviu.

Exemplul 2:

e Ce inseamna ,folosirea de catre cadrele didactice a lectiilor AEL” ? Putem sa
retinem utilizarea acestor lectii in pregatirea cadrului didactic si/sau in predare, si/sau in
evaluare. Daca decidem sa ne referim la predare, putem retine utilizarea lectiilor numai
de catre profesor si/sau utilizarea acestor lectii si de catre elevi, s.a.m.d. — n functie de
ceea ce fiecare unitate scolara considera ca important. In acest caz retinem, pentru o
utilizare ulterioara, doua aspecte:

— lectiile utilizate de cadru didactic in predare si evaluare;
— lectiile in care elevii au lucrat efectiv cu calculatorul;

e Aceste aspecte pot fi investigate prin observare directa, prin chestionare / interviuri
adresate elevilor gi cadrelor didactice, prin analiza documentelor — in cazul de fata,
proiectarea unitatilor de invatare si rapoartele lunare ale cadrelor didactice.

Exemplul 3:

o Ce inseamna ,insatisfactia parintilor in privinta cadrelor didactice care au predat
la clasele a Vlll-a” ? Ne putem referi la o varietate foarte mare de competente si
comportamente: capacitatea de a se face inteles de toti elevii, modul de evaluare si de
notare, pregatirea suplimentara a elevilor pentru examene / testéri nationale, atitudinea
fatd de elevi, utilizarea TIC si a altor echipamente etc. etc. In acest caz numarul
aspectelor poate fi foarte mare si este bine ca investigatia sa fie, totusi, bine focalizata.
In acest caz retinem, pentru o utilizare ulterioara, doua aspecte:

— accesibilitatea, pentru elevi, a limbajului profesorului;
— obiectivitatea notarii.
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e Aceste aspecte pot fi investigate prin observare directd (asistenta la lectii), prin
chestionare / interviuri adresate parintilor si / sau elevilor si prin analiza documentelor —
de exemplu, analizdm reclamatiile parintilor fatd de unele cadre didactice si constatam
daca aspectele urmarite sunt printre motivele acestor reclamatii.

Cel de-al treilea pas este alegerea instrumentelor si definirea elementelor

constitutive, ,caramizile de baza” ale acestor instrumente, numite ,itemi”. Itemul

este definit ca tema, element constitutiv, fragment strict determinat [Ji unic al

unui test, chestionar sau alt instrument de investigatie, care se refera la o

nota definitorie specifica a fenomenului investigat. Toti itemii, indiferent de

instrumentul care i cuprinde, trebuie sa fie specifici aspectului evaluat si, in

acelasi timp, sa permitd judecarea prezentei, absentei sau masura existentei

caracteristicii / notei definitorii analizate.

Itemii pot fi:

o Intrebari sau asertiuni referitoare la informatii, actiuni, opinii etc. — in cadrul unui
chestionar sau ghid de interviu.

« Intrebari sau asertiuni referitoare la obiecte, comportamente, manifestéri de observat —
in cadrul ghidului / fisei de observare.

e Intrebari sau asertiuni referitoare la catacteristicile analizate — in cadrul ghidului / figei de
analiza a documentelor / produselor activitatii.

Intrucat, asa cum rezultd din constatérile noastre, existd anumite dificultati in

elaborarea itemilor specifici instrumentelor de investigare (mai ales a

intrebarilor din cadrul chestionarelor), Tnainte de a trece la formularea unor
F—y—\]| itemi pe marginea celor trei exemple utilizate mai sus, ne vom opri putin

asupra unor reguli care trebuie urmate in formularea itemilor. Cu titlu de
exemplu (negativ), vom folosi itemi din diverse instrumente care ne-au cazut in mana, cu
diferite ocazii.

Primul lucru care trebuie avut in vedere este adecvarea limbajului folosit la
caracteristicile grupului tinta: daca, de exemplu, in chestionarele sau interviurile aplicate
cadrelor didactice putem folosi termenii specifici stiintelor educatiei, Tn chestionarele sau
interviurile aplicate elevilor sau parintilor aceti termeni trebuie evitalli. In general, se
recomanda folosirea unor cuvinte cat mai simple, din limbajul comun, si evitarea oricaror
termeni de specialitate. Termenii tehnici il vor pune pe cel care raspunde intr-o situatie
stanjenitoare, de ,persoana incultd”. Pentru a iesi cu bine din aceasta situatie (adica fara a
admite necunoasterea domeniului), multe persoane vor da raspunsuri la intdmplare. Din
acelasi motiv, se vor evita acronimele si abrevierile.

De exemplu:

. ~Sunteti multumit de auxiliarele curriculare utilizate de cadrele didactice in
activitatea de predare-invatare-evaluare?” Nu toti parintii stiu ce inseamna
»auxiliare curriculare” sau ,activitatea de predare-invatare-evaluare”.

J ,Cunoasteti activitatea ARACIP ?” Nu toti parintii sau elevii stiu ce
insemna ,ARACIP”.
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Mai mult decat atat, termenii folosilJi nu trebuie sa lase loc interpretarilor.
De exemplu, anumiti termeni au intelesuri diferite in zone geografice diferite,
in culturi diferite, la persoane diferite. Cu alte cuvinte, trebuie sa ne asiguram
N\ ca inllelesul cuvintelor folosite este acelalli, atat la cel care formuleaza

intrebarea, cat (i la cel care raspunde la ea. Atunci cand nu suntem sigur de
acest lucru, este bine sa evitam acei termeni.

De exemplu:

) ~Cunoasteti (cu varianta ,sunteti familiarizat cu”) activitatea CEAC ?” Atunci
cand spun: ,cunosc o persoana sau o activitate”, pot intelege ca am auzit de
persoana sau activitatea respectiva; ca am vazut persoana / am urmarit activitatea;
ca pot descrie persoana sau activitatea; ca m-am intilnit si am discutat cu
persoana, respectiv ca am participat la activitate etc.

o Folositi frecvent calculatorul ?” ,Frecvent’” poate sa insemne ,cel putin 4 ore pe z’

pentru o persoana, ,0 data pe zi” pentru alta sau ,,0 data pe saptamana” pentru a treia.

De asemenea, intrebarile din chestionar nu trebuie sa solicite raspunsuri

de natura evidentei (de tipul ,iarna nu-i ca vara”) si nici sa sugereze un

anumit raspuns (de tipul ,nu-i asa ca...?”). De asemenea, se vor evita
S, A

intrebarile care se refera la un comportament social dezitabil sau indezirabil,
pentru ca oamenii, chiar sub protectia anonimatului, nu vor recunoagte ca au
comportamente ilegale sau imorale.

De exemplu:

) ,Va doriti pentru copiii dumneavoastra profesori calificalli ?” Orice parinte
isi doreste acest lucru pentru copiii lui.

o »+Avand in vedere ca slujbele la isntitutiile si companiile de stat sunt mai
sigure, unde doriti sa fie angajat copilul dumneavoastra la absolvire, in sectorul
public, sau in cel privat ?” Aceasta intrebare sugereaza ca un parinte ar trebuie sa

puna pe primul plan stabilitatea locului de munca si sa caute un loc ,la stat”.

,Cum v& petreceti, de regula, timpul liber: privind la televizor, sau altfel ?” Intrebarea
sugereaza ca persoana trebuie sa se uite la televizor.

,Va bateti cu colegii ?” — bataia este un comportament indezirabil din punct de vedere
social. Ca urmare, tendinta elevilor va fi sa raspunda negativ.

doua aspecte investigate, nu vom sti niciodata daca raspunsurile se refera la
ambele aspecte sau numai la unul din ele. Mai mult, cel care raspunde este
pus [li el in dificultate.

Un alt aspect important este necesitatea ca fiecare item sa se refere la un
singur aspect investigat si numai la unul. Daca o intrebare se refera la

Exemple:

) ,Va doriti pentru copiii dumneavoastra slujba sigure si bine platite ?”. Nu
Ttim daca raspusurile se referd la sigurana sau la plata. in plus, cel care
raspunde poate considera, de exemplu, ca salariul mare este mai important decat
siguran]a locului de munca [Ji va fi pus in dificultate (in acest caz el dorind, Tn
primul rand, slujbe bine platite i abia in al doilea rand slujbe sigure).
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e _Suntelli mulllumit de activitatea la clasa [Ji extra-clasa a dirigintelui ?” Raspunsurile
(de da sau nu) se pot referi la activitatea la clasa, la activitatea extra-clasa sau la
ambele. In plus, un parinte multumit de activitatea la clasa dar nemultumit de activitatea
extra-clasa nu va sti ce sa raspunda.

In afara problemelor deja exemplificate mai sus, exista si alte reguli care
trebuie respectate in formularea intrebarilor si in organizarea interna a
chestionarului:
[ Y- N\| in functie de continut, intrebdrile din chestionar pot fi:
- de clasificare - servesc la gruparea indivizilor dupa variantele
unor variabile socio-demografice (sex, nationalitate, varsta, religie etc.):

- factuale - prin care se finregistreaza stari si actiuni cuantificabile, direct
observabile, ale indivizilor sau ale comunitatilor (de exemplu: ,cate carti aveti in
biblioteca ?”; ,cat de des folositi mijloacele de transport in comun ?”);

- privind cunostintele detinute;

- de opinie — care inregistreaza date referitoare la ,universiul interior” - pareri,
atitudini, motivatii, credinte.

 Infunctie de modul de inregistrare a raspunsurilor, intrebarile pot fi:

- inchise — care au variante de raspuns prestabilite; intrebarile inchise pot fi; de
tipul ,da / nu / nu stiu” (acesta din urma cu varianta: ,nu este cazul” sau ,prefer
sa nu raspund”); cu scale (de exemplu, o scala cu 5 trepte: ,in foarte mare
masura / in mare masura / in masura medie / in mica masura / in foarte mica
masura sau deloc”; bifarea unuia sau mai multor raspunsuri dintr-o lista dat3;
raspunsurile la intrebarile inchise sunt mai usor de prelucrat, dar acest tip de
intrebari nu se preteaza la fenomene noi, putin studiate, pentru care nu putem
stabili foarte clar categoriile de raspunsuri asteptate;

- deschise — la care cel care raspunde formuleaza raspunsul (putandu-se,
eventual, realiza o codificare ulterioara, prin incadrarea raspunsurilor libere in
clase sau categorii); raspunsurile la acest tip de intrebari sunt mai nuantate,
permit o analiza mai fina a fenomenului studiat, dar sunt mult mai greu de
prelucrat statistic;

- semi-inchise: la care, pe langa variantele prestabilite apare si o varianta
deschisa - de tipul ,altele, anume.............

e Se recomanda ca formularea intrebarii sa fie directa si pozitiva: se va spune: ,De
cate ori ati participat la sedinte cu parintii in ultima luna ?” si se va evita: ,La cate sedinte
cu parintii nu ati participat ?”. Se va evita dubla negatie (care creaza confuzii): nu se va
spune: ,Nu existd motive pentru care nu veniti la sedintele cu parintii?”.

e ,Nu stiu” si ,,Nu e cazul” nu trebuie sa lipseasca atunci cand sunt posibile aceste
raspunsuri. Raspunsurile ,nu stiu” pot indica neinformare dar si lipsa de interes pentru
tema abordata.

o Vor fi evitate intrebarile stanjenitoare, care il pot pune pe cel care repunde in situatii
neplicute. In acest sens, in multe tari sunt interzise intrebarile care se referd la
aparteneta politicd sau sindicala, la orientarea sexuald, la statutul marital sau la
veniturile obtinute. Daca este absoluta nevoie de datele respective, se vor folosi intrebari
indirecte. De exemplu, pentru a vedea nivelul de saracie din comunitate, nu punem
parintilor intrebari directe cum ar fi ,cat cistigati, in medie, pe luna”, ci intrebari indirecte
cum ar fi: ,ati depus, anul trecut, dosarul pentru bursa sociala ?”; ,intentionati sa
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depuneti dosarul pentru venitul minim garantat ?”; ,ce obiecte de folosinta indelungata
detineti in gospodarie ?” etc.

« Intrebarile factuale (care definesc apartenenta celui care raspunde la un anumit grup -
varsta, gen, studii etc.) se aseaza, de regula, la sfarsit. Ele pot fi asezate si la inceputul
chestionarului, dar pot provoca o reactie de respingere (,de ce mi se cer atatea date
personale ?”) inainte de a intelege continutul chestionarului.

o Trebuie evitate intrebarile de tip ,,de ce ?”, care pot fi percepute ca agresive de
persoana care raspunde. In plus, gasirea explicatiilor este treaba celui care prelucreaza
raspunsurile la chestionar si nu a celui care raspunde la intrebari ...

e Este recomandabil ca, pentru verificarea sinceritatii sau acuratetei raspunsurilor, mai
ales daca este vorba de aspecte sensibile sau importante, sa fie formulate intrebari de
control (intrebari repetate intr-o formulare schimbata).

e Tot in vederea obtinerii unor raspunsuri sincere, trebuie asigurat caracterul

confidential al réspunsurilor i, pe cat se poate, cel anonim.

Intrebarile sa fie cat mai scurte, pe cat posibil sub 20 de cuvinte.

Chestionarul trebuie sa fie cat mai scurt, acoperind, desigur, toate aspectele investigate.

e Chestionarul trebuie precedat de instructiuni pentru completare — cat mai scurte, dar
care sa contina toate informatiile necesare pentru completarea corecta a chestionarului.

Pentru a facilita procesul de elaborate a itemilor, recomandam asezarea
obiectivelor, indicatorilor de realizare, aspectelor retinute in urma
operationalizarii conceptelor si a itemilor intr-un tabel comun. in tabelul de mai
jos, va oferim cateva ilustrari de itemi (pentru cele trei exemple retinute). Itemii
sunt prezentati doar ca exemplu, neexistand nicio obligatie de a fi preluati si
utilizati ca atare.

Exemplul 1, evaluarea atitudinii personalului scolii fata de minoritatile etnice

Obiective Indicatori Aspecte retinute in Itemi formulati pentru instrumentele de investigare

de realizare urma

operationalizarii
conceptelor

Identificarea, | Cel putin un | e pozitonarea in | e Fisa de observatie a lectiei:

pana la | instrument ultima banca a o Asezarea n banci / pupitre a elevilor romi
sfarsitul de elevilor de etnie heteroidentificati (identificati ca atare de catre
semestrului investigare roma; diriginte / profesori) .........cccceeuene

1, an scolar | are ca grup | e refuzul cadrelor o Asezarea In banci / pupitre a elevilor romi
2011-2012, tinta parintii didactice de a autoidentificati (ai caror familii se considera romi)
a tuturor | elevilor romi permite  elevilor | .o,

elevilor romi romi participarea | ¢  Ghid de interviu pentru parinti:

din clasele I- la activitati o Care este apartenenta etnicd / etnia de care
IV care au extracurriculare. apartineti ?

fost victime o A participat copilul dumneavoastra la excursii,
ale serbari, vizite la muzee sau la alte institutii,
discriminarii concursuri gcolare sau sportive sau la alte activitati

in afara programului scolar ?
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o Daca da, la care (din cele organizate in ultima
luna)?

o Daca nu, care sunt motivele pentru care copilul
dumneavoastra nu a participat la activitatile din
afara programului scolar ?

o Unde este asezat copilul dumneavoastra: in prima
banca, la mijlocul salii de clasa sau in ultima
banca?

o Chestionar pentru cadre didactice:
o Ce activitati extracuriculare ati organizat in ultimele

30 de zile ?
1. Excursii - Nr. ...
2. Serbari — Nr. ....

3. Vizite la muzee — Nr. ...

4. Concursuri scolare Nr ....

5. Concursuri sportive — Nr. ...

6. Alte activitati, anume ............... Nr.....

o Va rugam sa atasati lista elevilor din clasa la care
sunteti diriginte / invatator, mentionand n dreptul
fiecaruia apartenenta etnica.

e Fisa de analiza a produselor
documentelor:

o Diferentele de identificare a copiilor de etnie roma
(intre listele dirigintilor / invatatorilor si raspunsurile
parintilor la interviu): ........occcoveiiiieniiieens

activitatii  /

Exemplul 2, evaluarea utilizarii in predare a tehnologiilor moderne de informare si comunicare

Obiective Indicatori Aspecte retinute in Itemi formulati pentru instrumentele de investigare
de realizare urma
operationalizarii
conceptelor
Inventarie- Fiecare « lectiile utilizate de |  Figsa de observatie a lectiei:
rea, pana la | cadru cadru didactic in o Lectia AEL cu numele ...... a fost:
sfarsitul didactic predare si 1. utilizata de cadru didactic Tn predare;
anului trimite, prin evaluare; 2. utilizata de cadru didactic in evaluare;
scolar, a | email, pe | o lectile in care 3. Utilizata de elev in invatare
tuturor adresa ....... , elevii au lucrat 4. Nu a fost utilizata nicio lectie AEL.
lectiilor  de | pana pe data efectiv cu | e Chestionar pentru cadre didactice:
pe Platforma | de 5 a calculatorul; o Numiti lectile AEL utilizate in ultima sdptdmana
AEL folosite | fiecarei luni, (puteti continua enumerarea):
de cadrele | inventarul T
didactice lectiilor AEL 2
(altele decat | folosite  in I T
cele care | luna |
predau anterioara Nu am utilizat lectii AEL
Informatica o Daca ati utilizat lectii AEL, Tn ce mod ati facut-o:
sau TIC) din 1. In pregétire, la lectiile 1, 2, 3 ...
unitatea 2. 1n predare, la lectia 1, 2, 3 ...
scolara, pe 3. 1n evaluare, la lectia 1,2, 3 ...
parcursul o Chestionar pentru elevi:
fntregului an o Enumerati lectile AEL folosite de cadrele didactice,
scolar indiferent de specialitate, in ultima saptamana

(puteti continua enumerarea):

Nu au fost utilizate lectii AEL
o Cum anume au fost utilizate lectiile AEL (daca
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au fost utilizate):

1. de catre profesori, in predare, la lectiile 1, 2, 3 ...
2. de catre elevi, in invatare, la lectiile 1, 2, 3 ...

3. pentru evaluarea elevilor, la lectiile 1, 2, 3 ...

eFisa de analizd a produselor activitatii /

documentelor:

o Lectile AEL mentionate in  planificarea
calendaristicd / proiectarea  unitatilor de
Tnvatare.......ccccoveeneens

o Lectile AEL folosite (pe baza rapoartelor lunare
solicitate cadrelor didactice): .......cccccccvvennnen.

Exemplul 3, evaluarea satisf

actiei beneficiarilor fa

ta de activitatea cadrelor didactice

Obiective Indicatori Aspecte retinute in Itemi formulati pentru instrumentele de investigare
de realizare urma
operationalizarii
conceptelor
lerarhizarea, | Identificarea, | e accesibilitatea, « Fisa de observatie:
pana la 10 | pana Ila 1 pentru elevi, a o Termeni probabil necunoscuti de catre elevi, dar
ianuarie octombrie, a limbajului utilizati de cadrul didactic (de verificat !):
2012, a | doua motive profesorului; T
motivelor de | de o obiectivitatea 20
insatisfactie | insatisfactie, notarii.
a parintilor | care vor fi o Explicarea, de céatre cadru didactic a rezultatelor
fn  privinta | investigate evaluarii:
cadrelor 1. Feed back oferit: ........ .
didactice 2. Motivarea notei acordate: ...........cccceeevvnenne
care au 3. Indicarea activitdtilor de remediere /
predat la Tmbunatatire: ...
clasele a ¢ Ghid de interviu / chestionar pentru parinti:
Vill-a intre Varianta 1:
12 o Cum se comporta profesorii atunci cand evalueaza
septembrie si noteaza elevii ?
si 31 = Profesorii comunica doar nota: 1. Toate orele
decembrie 2. Majoritatea orelor 3. Unele ore 4.
2011 (Aproape) niciodata

=  Profesorii comunica doar daca raspunsul
elevului ,e corect” sau ,nu e corect”: 1. Toate
orele 2. Majoritatea orelor 3. Unele ore 4.
(Aproape) niciodata

= Profesorii comunica elevului ceea ce a facut
bine: 1. Toate orele 2. Majoritatea orelor 3.
Unele ore 4. (Aproape) niciodata

= Profesorii comunica elevului ceea ce nu a
facut bine: 1. Toate orele 2. Majoritatea orelor
3. Unele ore 4. (Aproape) niciodata

=  Profesorii completeaza sau corecteaza
raspunsul elevului: 1. Toate orele 2.
Majoritatea orelor 3. Unele ore 4. (Aproape)
niciodata

= Profesorii comunica elevului ce ar trebui sa
faca pentru a-si Timbunatati rezultatele la
fnvataturd in viitor: 1. Toate orele 2.
Majoritatea orelor 3. Unele ore 4. (Aproape)
niciodata

= Profesorii fi
imediat nota acordata: 1.

comunica elevului direct si
Toate orele 2.
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Majoritatea orelor 3. Unele ore 4. (Aproape)
niciodata

=  Profesorii 1i comunica elevului motivele
pentru care i-a acordat nota respectiva: 1.
Toate orele 2. Majoritatea orelor 3. Unele ore
4. (Aproape) niciodata

Varianta 2:

o In ce masura sunteti multumit de modul in care
copilul dumneavoastra este notat ? 1. Foarte
multumit 2. Multumit 3. Nici multumit, nici
nemultumit 4. Nemultumit 5. Foarte nemultumit

o (Pentru cei care se declard nemultumiti sau foarte
nemultumiti): Care sunt motivele nemultumirii
dumnavoastra ? .........ccceeeveereenne

e Chestionar pentru elevi:

o Ce Inseamna........... (termen utilizat de cadru
didactic Tn predare): .........cccocceeviicieeniieee e ?

o Dar ... (termen utilizat de cadru didactic in
predare), cum poate fi definit:............cccccceeeieeens ?
Varianta 1:

o Cum se comporta profesorii atunci cand va
evalueaza si va noteaza ?
= Profesorii comunica doar nota: 1. Toate orele
2. Majoritatea orelor 3. Unele ore 4.
(Aproape) niciodata

=  Profesorii comunica doar daca raspunsul
elevului ,e corect” sau ,nu e corect”: 1. Toate
orele 2. Majoritatea orelor 3. Unele ore 4.
(Aproape) niciodata

= Profesorii comunica elevului ceea ce a facut
bine: 1. Toate orele 2. Majoritatea orelor 3.
Unele ore 4. (Aproape) niciodata

= Profesorii comunica elevului ceea nu a facut
bine: 1. Toate orele 2. Majoritatea orelor 3.
Unele ore 4. (Aproape) niciodata

=  Profesorii completeaza sau corecteaza
raspunsul acestuia: 1. Toate orele 2.
Majoritatea orelor 3. Unele ore 4. (Aproape)
niciodata

= Profesorii comunica elevului ce ar trebui sa
facd pentru a-si Tmbunatati rezultatele la
fnvataturd fin viitor: 1. Toate orele 2.
Majoritatea orelor 3. Unele ore 4. (Aproape)
niciodata

=  Profesorii 1i comunica elevului direct si
imediat nota acordata: 1. Toate orele 2.
Majoritatea orelor 3. Unele ore 4. (Aproape)
niciodata

=  Profesorii 1i comunica elevului motivele
pentru care i-a acordat nota respectiva: 1.
Toate orele 2. Majoritatea orelor 3. Unele ore
4. (Aproape) niciodata

Varianta 2:

o In ce masura esti multumit de modul in care te
noteaza profesorii ? 1. Foarte multumit 2. Multumit
3. Nici multumit, nici nemultumit 4. Nemultumit 5.
Foarte nemultumit
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o (Pentru cei care se declard nemultumiti sau foarte
nemultumiti): Care sunt motivele nemultumirii tale?

Prin elaborarea in paralel a instrumentelor de evaluare interna se asigura si corelarea lor:
datele obtinute prin aplicarea unui instrument sunt completate cu datele obtinute prin
aplicarea celorlalte insturmente, in mod unitar.

Trebuie sa fim foarte atenti la modul in care datele obtinute prin aplicarea instrumentelor se
completeaza reciproc De exemplu, pentru a evalua si pentru a imbunatati relatia
educationald fundamentala — relatia profesor elev — ideal ar fi ca toate lectiile predate sa fie
observate, discutate si evaluate. Desigur, acest lucru este imposibil si, prin urmare, trebuie
sa completam datele directe, obtinute prin observare, cu date indirecte, stranse de la elevi,
parinti, cadre didactice (prin interviuri sau chestionare) sau din analiza documentelor si a
celorlalte produse ale activitatii. Mai mult decéat atat, pentru a fi siguri ca datele colectate
reflecta realitatea, se recomanda ca ele sa provina din mai multe surse, adica sa fie obtinute
prin utilizarea mai multor instrumente. Cu alte cuvinte, itemi care se refera la un anumit
aspect trebuie sa apara in mai multe instrumente. Acest lucru a fost avut in vedere si in
exemplele, cu rol de ilustrare, prezentate mai sus.

Dupa construirea itemilor pentru fiecare aspect analizat, se realizeaza sinteza la nivel de
instrument. Porinind de la constatarea ca s-ar irosi resurse daca ar fi realizat cate un set de
instrumente pentru fiecare activitate / obiectiv de evaluare internd, dupa inventarierea
itemilor necesari pentru fiecare aspect evaluat, construim cate un instrument, din fiecare
categorie: un ghid de observatie a lectiei, un ghid de interviu pentru parinti, un chestionar
pentru cadre didactice s.a.m.d. — fiecare cuprinzand itemii corespunzatori tuturor aspectelor
evaluate. Pentru a usura prelucrarea ulterioara a datelor, itemii din cadrul instrumentelor vor
fi codificati, in aga fel incat sa stim, in orice moment, carei activitati de imbunatatire a calitatii
/ de evaluare interna ii este asociat fiecare item (de exemplu, punem in dreptul itemului
numarul activitatii din planul de imbunatatire a calitatii sau din planul de evaluare interna
caruia 17 este atasat).

Pe baza celor trei exemple de mai sus, daca vom considera (doar in scop didactic !) ca
acestea sunt singurele activitati de evaluare interna, itemii pentru un ghid de interviu
adresat parintilor, in acest an scolar, ar fi urmatorii (codificarea este, in acest caz, referinta la
exemplul oferit):

Ghid de interviu pentru parinti:

e Ex.1. Care este apartenenta etnica / etnia de care apartineti ?

o Ex.1. A participat copilul dumneavoastra la excursii, serbari, vizite la muzee sau la alte
institutii, concursuri scolare sau sportive sau la alte activitati in afara programului
scolar?

e Ex.1. Daca da, la care (din cele organizate in ultima luna)?

o Ex.1. Daca nu, care sunt motivele pentru care copilul dumneavoastra nu nu a participat
la activitatile din afara programului scolar ?

¢ Ex.1. Unde este agezat copilul dumneavoastra: in prima banca, la mijlocul salii de clasa
sau in ultima banca?
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e Ex.3.In ce masura sunteti multumit de modul in care copilul dumneavoastra este notat?
1. Foarte multumit 2. Multumit 3. Nici multumit, nici nemultumit 4. Nemultumit 4. Foarte
nemultumit

e Ex.3. (Pentru cei care se declara nemultumiti sau foarte nemultumiti): Care sunt
motivele nemultumirii dumnavoastra ? ...............cccoeeee.

Pornind de la aceleasi exemple (si considerand, in scop didactic, doar, ca aceste aspecte
sunt singurele evaluate intern), figa de observare a lectiei, utilizata anul acesta ar contine
urmatorii itemi (codificarea este, si in acest caz, referinta la exemplul oferit):

Aspecte observate:
e Ex.1. Asezarea in banci / pupitre a elevilor romi heteroidentificati (identificati ca atare de
catre diriginte / profesori) ........ccccc.o.....
e Ex.1. Agezarea in banci / pupitre a elevilor romi autoidentificati (ai caror familii se
identifica fiind de etnie roma) .................
e Ex.2. Lectia AEL cu numele ...... a fost:
1. utilizata de cadru didactic in predare;
2. utilizata de cadru didactic in evaluare;
3. Utilizata de elev in invatare
4. Nu a fost utilizata nicio lectie AEL.
e Ex.3. Termeni probabil necunoscuti de catre elevi, dar utilizati de cadrul didactic (de
verificat!):

e Ex.3. Explicarea, de catre cadru didactic a rezultatelor evaluarii:
1. Feed back oferit: ...........cococvvvieeieeininne,
2. Motivarea notei acordate: .........cccccceeeneeeee
3. Indicarea activitatilor de remediere / imbunatatire: ...

Dupa elaborarea instrumentelor, in urma proceselor de stabilire a obiectivelor si
de operationalizare a conceptelor, inainte de a trece la colectarea propriu-zisa a
datelor, trebuie sa stabilim egantionul de date necesare pentru luarea unei
decizii. Numai daca respectam dimensiunea si structura esantionului, vom
putea spune ca datele stranse sunt reprezentative pentru intreaga activitate a
scolii. Cu cat esantionul reprezintd o parte mai insemnata din grupul tinta si cu o
structura cat mai apropiata de cea a acestuia, cu atat posibilitatea de a gresi (,marja de
eroare”) este mai mica.

In conditiile in care esantionul este numeric reprezentativ, putem considera
ca, avand in vedere marja de eroare, datele colectate sunt valabile pentru tot
grupul tintd. De exemplu, la 0 marja de eroare de 5%, putem spune ca opiniile
F——\l| elevilor despre modul de evaluare a profesorilor sunt valabile pentru 95%
dintre elevii scolii. Cu alte cuvinte, putem prevedea comportamentul grupului
respectiv fatéd de problema evaluata si putem lua o decizie corecta (in cazul nostru, pentru
95% dintre elevi). Pe de alta parte, daca numarul elevilor care au raspuns la chestionar este
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mai mic decat cel necesar, va fi foarte probabil ca opiniile exprimate sa nu fie reprezentative
pentru toti elevii — deci va exista posibilitatea ca decizia luata sa nu fie cea mai buna.

Acelasi caracter reprezentativ este necesar si pentru structura esantionului. De exemplu,
daca structura populatiei scolare este 50% elevi romani si 50% elevi romi, aceasta proportie
trebuie pastrata si in esantionul pentru masurarea satisfactiei parintilor. Daca esantionul este
format din 90% parinti romani si 10% parinti romi, datele obtinute pot fi valabile pentru
parintii romani dar, cu o probabilitate foarte mare, nu vor reprezenta opiniile parintilor romi.
Ca urmare, o decizie luata pe baza datelor culese prin acest esantion va fi buna pentru elevii
roméani, dar nu putem sti cum va fi intdmpinata de parintii elevilor romi.

Cel de-al patrulea pas, elaborarea esantionului de date necesare luarii deciziei, trebuie sa
urmeze o serie de reguli................

2.2. Planificarea evaluarii interne

Discutand despre elaborarea instrumentelor am raspuns deja la cateva din

intrebarile la care trebuie sa raspunda orice plan, anume: Care sunt

obiectivele ? Cere sunt indicatorii de realizare ? (in cazul nostru, obiectivele

[~——Y—\l| siindicatorii evaluarii interne). La ceastea se adauga un raspuns partial la

intrebarea: Care sunt resursele necesare evaluarii interne ? (prin definirea

instrumentelor de investigare si a esantionului). Dar, aceste raspunsuri se refera doar la

activitatile de evaluare interna si nu la intreaga activitate din scoala care, direct sau indirect,
(trebuie sa) contribuie la imbunatatirea calitatii educatiei.

Reiterand faptul ca, Tn cuprinsul acestui manual, ne vom referi la doua categorii de activitati
de evaluare interna (de sine statatoare sau atasate unor activitati de imbunatatire a calitatii),
in cele ce urmeaza, pentru a veni in sprijinul CEAC, vom relua anumite aspecte legate de
planificarea, in general, a activitatilor din scoald si, in particular, a activitatilor de
imbunatatire a calitatii.

Nici un proiect de dezvoltare scolara si nici o strategie nu se realizeaza de la sine. Proiectul
reprezintd intentiile noastre legate de viitorul gcolii si al comunitatii. Aceste intentii vor fi
realizate prin programe si activitati concrete. Suma acestor programe si activitati concrete
reprezinta planul anual de dezvoltare. Acest plan se intocmeste, la inceputul fiecarui an
scolar, pentru anul scolar respectiv. Orice plan, operational sau de imbunatatire a calitatii,
reprezinta mijlocul prin care vor fi atinse nigte tintele strategice, stabilite prin PDI si / sau prin
strategia de Imbunatéatire a calitatii. In cele ce urmeaza, agsa cum am mentionat deja in
primul capitol al acestui manual, consideram PDI sinonim cu Strategia de imbunatatire a
calitatii si PO sinonim cu Planul de imbunatatire a calitatii.

Planul este un instrument conceput si realizat pe terme scurt - pana la un an - si este
organizat pe programe si / sau activitdti concrete. Daca numarul activitatilor planificate
pentru un an este mic (sub 10-15), planul poate cuprinde direct activitatile respective. Daca
numarul acestora este mai mare, pentru a asigura o mai buna administrare, pentru a le
putea organiza, urmari si evalua mai usor, recomandam gruparea lor in programe, pe baza
unor criterii de similitudine.
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De exemplu:

* Programul de pregatire a cadrelor didactice va cuprinde toate actiunile si stagiile de
pregatire a cadrelor didactice necesare realizarii tintelor stabilite, indiferent de
obiectivele urmarite. Aceste activitdti sunt mai usor administrate (identificarea
programelor de formare si / sau a formatorilor, contactarea furnizorilor etc.) daca sunt
grupate. De asemenea, se vor evita suprapunerile (de exemplu, acceeasi sala
programata pentru doua stagii sau aceeasi persoana solicitata sa participe la doua
programe, in acelasi timp)

e Programul de achizitii va cuprinde toate achizitiile pe care intentionam sa le realizam,
pentru toate activitatile planificate. Achizitiondnd, de exemplu, hartia necesara pentru
toate activitatile dintr-un an, putem obtine un pret mai bun.

e Programul de activitati extragcolare grupeazé toate activitatile extragcolare propuse,
indiferent de tinta strategica la care se refera. Programand la un loc activitatile
extracurriculare putem evita, de exemplu, suprasolicitarea unor elevi sau cadre
didactice.

Subliniem, Tnca o data, ca nu este obligatorie gruparea activitatilor din scoala in programe.
Importantad este identificarea acelor activitati cu ,valoare adaugata” mare si care,
folosind cat mai eficient resursele disponibile, vor duce la o imbunatatire semnificativa a
calitatii.

Numarul activitatilor nu trebuie sa fie prea mare pentru a nu fardmita resursele disponibile gi
pentru a usura urmarirea si evaluarea lor: un plan care cuprinde 50 sau 100 de activitati (asa
cum am intalnit destul de des) este imposibil nu numai de evaluat dar chiar de urmarit: va fi
imposibil s& spunem care dintre aceste activitati a avut efecte asupra calitatii, inteleasa ca
valoare adaugata si valoare creata in privinta rezultatelor elevilor.

Pentru fiecare activitate se vor stabili obiectivele, resursele, termenele,
responsabilitatile, indicatorii de realizare si instrumentele de monitorizare si
evaluare. Obiectivele sunt rezultatele asteptate in urma realizarii activitatii la care
se refera si trebuie sa fie, asa cum am explicat mai sus, ,.SMART”

De exemplu, obiectivelor achizitiei de calculatoare, ne asteptdm ca, la

sfarsitul activitatii respective, sa avem efectiv calculatoarele in gcoald. Pentru

o activitate de formare, ne asteptam ca la sfarsitul ei, participantii sa detina
N\ efectiv anumite cunostinte, deprinderi si competente noi, pe care sa le

foloseasca in activitatea curenta. De la o activitate de strangere de fonduri
pentru scoala ne asteptam ca, la sfarsitul ei, sa strangem o anumita suma etc.

Resursele alocate reprezintd al doilea element esential al oricarui plan operational. Daca la

nivel de proiect sau de strategie mentiondm numai categoriile mari de resurse pe care dorim

sa le alocam, la nivelul planului mentionam resursele concrete pentru fiecare activitate,

necesare realizarii obiectivelor. Resursele pot fi grupate in mai multe categorii:

o Resursele financiare si materiale — materialele, echipamentele si, nu in ultimul rand,
fondurile alocate pentru atingerea obiectivelor respective.
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o Resursele umane necesare. Aici ne referim la persoanele implicate in activitatea
respectiva — numar de persoane, ore de munca estimate. Alocarea resurselor umane se
face tindnd cont de expertiza necesara (cunostintele, deprinderile, competentele si
experienta) pentru ducerea la bun sfarsit a activitatilor respective dar si de
disponibilitate.

¢ Resursele de informatie — documentatia necesara.

e Resursele de timp — timpul este una dintre cele mai pretioase resurse din institutia
scolara.

o Resursele de autoritate si putere — daca este nevoie de aprobari de la forurile
superioare sau de implicarea altor persoane si institutii cu influenta in comunitate.

Orice resursa identificata i alocaté diferitelor activitati trebuie, pana la urma, transformata
intr-un buget al activitatii respective. Echipamentele necesare se transforma in banii
necesari achizitionarii lor. Resursa umana necesara se transforma in salarii pentru ore sau
zile de munca. Informatia necesard capata, aici, forma sumelor necesare achizitionarii
documentatiei respective. Bugetul reprezinta, totodata, si o masura a realismului planurilor
noastre: odata constituit acest buget trebuie precizat modul de obtinere a banilor, adica
sursele de finantare pentru activitatile planificate. Fara a face acest lucru, nu avem nici o
certitudine ca activitatile propuse vor putea fi realizate.

Responsabilitatile si termenele trebuie sa fie foarte precise. Aici, reamintim faptul ca
raspunderea colectiva echivaleaza, de fapt, cu lipsa de raspundere. Ca urmare, se
recomanda stabilirea unor responsabilitati foarte clare pentru persoanele implicate.

Indicatorii de realizare (despre care am mai discutat) reprezinta repere observabile ale
realizarii obiectivelor stabilite (adica ne spun daca si in ce masura un rezultat asteptat a fost
obtinut).

In sfarsit, instrumentele de monitorizare si de evaluare nu pot lipsi dintr-un plan pentru ca
raspund la o intrebare foarte importanta: cum stim daca si cand anume realizam obiectivele
propuse?

In concluzie, pentru activitdtile de Imbunatéatire a calitatii propunem urmatoarea
structura a planului operational / de imbunatatire a calitatii (care se va regasi si in
aplicatia informatica aferenta acestui manual):

Nr. | Activitati Tipul de Obiective | Termene | Responsabilitati | Indicatori | Instrumente
crt activitate de de evaluare
realizare

Intrucat dorim sa analizam, pe de o parte, preferintele unitatilor scolare
pentru anumite activitati de imbunatatire a calitatii si, pe de alta parte, care
sunt activitatile care determind o imbunatatire reala a calitatii, le-am grupat in
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6 categorii. in tabelul din cadrul aplicatiei se vor introduce numai numerele corespunzatoare
categoriilor respective de activitati.

Cele 6 categorii pe care le propunem sunt:

1. Interventii / activitati la nivel de curriculum si metodologie didactica:

o Exemple: dezvoltarea unor noi discipline optionale, schimbarea ofertei de curriculum la
decizia scolii (c.d.s.) in functie de noile conditii, schimbarea manualelor utilizate,
introducerea unor noi auxiliare curriculare, introducerea unor noi metode si tehnici
didactice, elaborarea de instrumente de evaluare a performantelor scolare etc.

e Obiective / Rezultate (pentru exemplele propuse): noi programe de c.d.s.; noi criterii
pentru elaborarea ofertei educationale; oferta educationald modificatd pe baza noilor
criterii; lista manualelor noi utilizate; auxiliare curriculare noi, noi metode si tehnici
utilizate in predare, noi instrumente de evaluare etc.

2. Interventii / activitati la nivel extracurricular:

o Exemple: infiintarea unui “after school”, introducerea unor cercuri / cluburi pentru elevi si
parinti, introducerea de noi activitati extracurriculare etc.

e Rezultate (pentru exemplele propuse): optiunea unui numar mare de elevi pentru
activitatea de “after-school”; cresterea numarului de elevi si / sau parinti care
frecventeaza activitatile extracurriculare / cercurile / cluburile etc.

3. Interventii / activitati privind baza materiala si dotarea:

o Exemple: achizitia de echipamente, construirea unei sali de sport / amenajarea unui
teren de sport, dotarea unui laborator, conectarea la Internet, abonarea la biblioteci
virtuale etc.

¢ Rezultate (pentru exemplele propuse): echipamente instalate si folosite de elevi si cadre
didactice, ore de sport sau alte activitati, inclusiv extracurriculare, realizate in noua sala
de sport / pe noul teren / in noul laborator, utlizarea Internetului in predare etc.

. Interventii / activitati privind resursa umana:

e Exemple: angajarea de cadre didactice calificate, motivarea si stabilizarea pe post a
cadrelor didactice valoroase; participarea cadrelor didactice la programe de formare
profesionala etc.

e Rezultate (pentru exemplele propuse): cresterea numarului de ore predate de cadre
didactice calificate, cregterea proportiei orelor predate de cadre didactuice cu
continuitate, cresterea numarului de programe si de ore de pregatire profesionala
raportat la numarul de cadre didactice etc.

. Interven(ii / activitati de proiect:

o Exemple: participarea la competillile de proiecte cu finan[Jare nerambursabila,
propunerea unor proiecte comune cu alte institullii din comunitate (administreallia
locala, biserica, politia, autoritatea de sanatate public etc.

o Rezultate (pentru exemplele propuse): atragerea de fonduri extrabugetare pentru
finantarea activitatii curente, introducerea de “‘know-how” (c.d.s., metodologie, auxiliare
curriculare etc.), prezenta reprezentantilor comunitatii la activitatile din scoala si sprijiniul
acordat de catre acestia etc.

. Interventii / activitati la nivelul managementului unitatii scolare:

Exemple: modificarea / optimizarea proiectului de dezvoltare institutionala (PDI) /
planului operational (PO); imbunatatirea sistemului de colectare a datelor, imbunatatirea

H

(3}

[<2]
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orarului scolii si al laboratoarelor si cabinetelor , imbunétatirea sistemului de evaluare a
personalului didactic etc.

e Rezultate (pentru exemplele propuse): PDI / PO nou / imbunatatit; baza de date
imbogatita; cresterea numarului de ore desfasurate Tn cabinete si laboratoare; corelarea
evaluarii personalului cu progresul elevilor etc.

Se poate observa ca aceste 6 categorii nu sunt disjuncte si, de asemenea, ca o activitate
poate fi incadrata in mai multe categorii. De exemplu, participarea la un proiect poate aduce
noi echipamente, un nou optional si profesori perfectionati. n acest caz, se vor trece, in
tabel, toate numerele corespunzatoare categoriilor respective: 1, 3 si 4.

Activitatile de mbunatatire a calitatii trebuie monitorizate si evaluate cu ajutorul unor
instrumente (care sunt elaborate urmand pasii explicati deja mai sus).

in acest caz, in care evaluarea interna este asociatd activitatilor de
imbunatatire a calitatii, trebuie sa planificdam nu numai activititile de
imbunétatire ci si evaluarea interna insasi: vom stabili clar, pentru fiecare
activitate, obiectivele evaluarii, indicatorii de realizare si, in urma procesului de
operationalizare, aspectele evaluate si itemii corespunzatori pentru
instrumentele de evaluare, esantionul de date stabilit, responsabilii cu procesul
de evaluare si termenele la care instrumentele sunt aplicate, iar datele strdnse sunt
prelucrate (toate componentele au fost analizate mai sus). Pentru aceasta, propunem
urmatoarea structura a instrumentului de planificare a evaluarii, pentru fiecare activitate
(structura care se regaseste in aplicatia subsecventa):

3. Realizare:
activitati de
imbunatafire a
si a ariilor de nrioritiilor calitafii

Activitatea:
Obiectivele | Indicatori Aspecte Itemi pentru Esantionul Evaluatori Termene
evaluarii de retinute instrumentele de date (Responsabili)
realizare de
investigare

In continuare, vom exemplifica acest proces de planificare a evaluérii, alegand
cateva activitati din categoriile descrise mai sus. Inainte de toate, trebuie sa
decidem ce anume evaluam la fiecare activitate, care sunt obiectivele
evaluarii pentru ca, in mod cert, nu vom avea resurse sa facem o evaluare
exhaustiva. Deci, trebuie sa alegem acele obiective ale evaluarii care, in
functie de situatia concreta, consideram ca au importanta pentru noi.

De exemplu, daca dorim realizarea unui nou “optional” trebuie sa decidem, inainte de
toate ce ne intereseaza: activitatea cadrului didactic sau ce fac elevii. Daca ne intereseaza,
in primul rénd, cadrul didactic, putem evalua continutul lectiilor, metodologia de predare,
auxiliarele folosite etc. Daca ne intereseaza, in primul rand, impactul asupra elevilor, putem
evalua motivatia, prezenta la ore, rezultatele obtinute, nivelul de satisfactie fatad de optionalul
respectiv etc.
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Un alt exemplu: daca avem in vedere o activitate de formare a cadrelor didactice, putem
avea ca obiective ale evaluarii: prezenta la aceste activitati, modul de finalizare (cu sau fara
certificat), competentele detinute, utilizarea celor invatate in cadrul orelor de curs,
imbunatatirea rezultatelor elevilor, cresterea satisfactiei elevilor si a parintilor fata de cadrele
didactice formate etc.

La fel, trebuie sa stabilim indicatorii de realizare care, asa cum am constatat, au impact
asupra alegerii instrumentelor. In primul exemplu de activitate de mai sus — realizarea unui
optional — ne putem propune, ca indicatori al interesului elevilor, “numarul mediu de absente
pe elev la fiecare dintre “optionalele” analizate”. Referitor la celalalt exemplu, ne putem
propune ca indicator “procentul lectiilor in care cadrele didactice participante aplica metodele
noi invatate” sau chiar “aplicarea metodelor noi invatate la formare in cel putin 25% dintre
lectiile predate”.

Aspectele retinute se determin&d urmand pasii deja descrigi ai operationalizarii conceptelor,
la fel itemii instrumentelor de investigare. Mentionam faptul ca instrumentele selectate
trebuie sa fie cele mentionate in Planul de imbunatatire a calitatii (coloana “Instrumente de
evaluare”

Esantionul de date se refera la:

e esantionul de elevi, parinti, cadre didactice etc. la care se aplica interviuri si / sau
chestionare;

o numarul de lectii, activitati, persoane, séli de clasa, obiecte etc. observate;
tipul si numarul documentelor / produselor activitatii analizate.

Evaluatorii reprezinta persoanele responsabile cu aplicarea instrumentelor si colectarea
datelor: cadrele didactice care aplica interviuri si chestionare, directorul, membrii CA sau
sefii de catedra care realizeaza asistente la ore sau la alte activitati sau cadrele didactice
care analizeaza documentele selectate — in general, persoanele care aplica instrumentele
de investigare si de la care obtinem datele care vor fi evaluate si pe baza carora se va lua o
anumita decizie.

in sfarsit, in planul de evaluare internd trebuie precizate termenele la care un instrument
trebuie aplicat sau la care datele trebuie colectate, prelucrate si sistematizate.

Se poate intdmpla, insa, asa cum am mentionat la sfarsitul primului capitol al acestui
manual, ca evaluarea interna sa nu fie, in mod necesar, asociata cu una sau mai multe
activitati de imbunatéatire a calitati. De exemplu, conducerea scolii doreste sa stie ,cum
stam” in privinta unui anumit aspect al vietii scolare, ,pentru a vedea” daca este nevoie de o
imbunatatire imediata sau aspectul respectiv nu necesitd o interventie speciala. De exemplu,
o unitate scolara care asigura deja, pentru fiecare elev, minim 3 ore pe zi acces la un
calculator, nu area urgent nevoie de achizitia unor calculatoare noi (doar daca, de exemplu,
evaluarea acestui aspect aratda ca numai jumatate dintre aceste calculatoare mai pot fi
folosite ...).
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Aceste evaluari ,,de explorare” trebuie si ele planificate in conformitate cu cele
de mai sus, stabilind obiective, indicatori, aspecte de evaluat, instrumente i
itemi, esantioane de date, persoane responsabile si termene precise. In acest
caz, recomandam ca tintele evaluarii sa derive din, sau sa fie corelate cu
indicatori sau descriptori din standardele nationale in vigoare (de acreditare
si / sau de referintd). Ca urmare, in randul corespunzator “Activitatii” din cadrul
aplicatiei informatice, pot fi indicati indicatorii si / sau descriptorii din standardele nationale
de calitate care vor fi evaluati.

Introduceti, in aplicatie, activitatile de imbunatatire a calitatii pe care unitatea
scolara a decis sa le realizeze in acest an scolar, completand rubricile din
tabelul prezentat !

incepand cu al doilea an de folosire a acestei aplicatii, activitatile din partea
a IV-a a RAEI (,,Planul de imbunatatire a calitatii”), dupa validarea lor prin
decizie a CA, vor fi trecute, automat, in rubrica ,,Planificare” aferenta RAEI pe
anul scolar urmator. Deci, partea a IV-a din RAEI aferent anului trecut, va
deveni partea a ll-a din RAEI aferent anului scolar in curs. Orice modificare ulterioara
a Planului de imbunatatire a calitatii (cu exceptia termenelor si a persoanelor
responsabile) va trebui validata prin decizie a CA.

in situatia planificarii unor activititi de evaluare interne independente de activitatile de
imbunatatire a calitatii, aplicatia va genera céate tabele este nevoie.
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Capitolul 3. Realizarea evaluarii interne

Activitatile de imbunatatire a calitatii, planificate si validate (prin decizia CA),
sunt trecute, automat, in etapa de “Realizare” a cercului calitatii.

Activitatile de evaluare interna, atasate sau nu celor de imbunatatire a
calitatii, sunt si ele trecute, automat, in etapa “Aplicarea instrumentelor si
colectarea datelor” din ciclul evaluarii interne.

Fiind clar ce anume avem de facut pentru a imbunatati calitatea educatiei
oferite in scoala (prin ,Planul de imbunatatire a calitatii”), dar si ceea ce dorim
sa evaluam (prin activitatile de evaluare interna asociate sau nu activitatilor

Y det_TTvti_unétét,ire a calitatii), putem trece la realizarea efectiva a acestor
activitati.

Dupa cum se va constata, o buna planificare va usura considerabil monitorizarea si
evaluarea activitatilor respective. Ca atare, si dimensiunea acestui capitol va fi considerabil
diminuata fata de cea a capitolului anterior.

In aceasta etapa a “ciclului calitati’, sunt derulate efectiv activitatie de imbunatatire a
calitatii. In privinta evaludrii interne, in aceastd etapa sunt aplicate instrumentele de
evaluare, conform planificarii, si sunt colectate, analizate si sintetizate datele obtinute in
urma aplicarii respectivelor instrumente.

3.1. Aplicarea instrumentelor de evaluare interna

In prima situatie avuta in vedere, in care activitatile de evaluare interna deriva din activitatile
de imbunatatire a calitatii, sau sunt asociate acestora, primul lucru care trebuie verificat este
existenta activitatii respective: daca a fost pregatita si realizatad, daca au fost angajate
resursele alocate, daca au fost respectate termenele stabilite iar persoanele responsabile
si-au facut treaba.

in cadrul aplicatiei informatice, pentru fiecare fiecare activitate de imbunatétire

a calitatii, preluatd in modulul “Realizare”, exista, in tabelul respectiv, trei linii:

o O prima linie, transferata din modulul “Planificare”, cu toate campurile

blocate. Pentru a modifica activitatile planificate, trebuie revenit la modulul de

“Planificare”. In acest context, reamintim c& orice modificare va trebui validats

printr-o decizie formala.

e O noua linie referitoare la realizarea activitatilor — in care sunt adaugate (bifandu-se
campurile respective) informatii legate de anumite aspecte legate de derularea
activitatilor respetive, pentru care nu este nevoie de o decizie formala:

- respectarea termenelor (daca activitatile au fost realizate, daca au fost amanate -
si data la care au fost amanate — si la care au foat realizate ulterior); la 31
august, toate activitatile planificate si “bifate” ca “Amanate” dar nerealizate, vor fi
trecute, automat, in rubrica “Nerealizate”;
- responsabilii activitatilor respective — daca au fost schimbati sau au ramas cei
planificati initial;
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- aplicarea instrumentelor de evaluare — pentru fiecare instrument, daca a fost
aplicat sau nu.

e O a treia linie, de “Comentarii’, in care sunt explicate (daca este cazul) schimbarile

realizate si sunt inserate observatii, sugestii etc. care pot conduce la imbunatatirea
ulterioaréa a activitatii.

Nr. | Activitati Tipul de Obiective Termene Responsabilititi | Indicatori | Instrumente
crt activitate de de evaluare
realizare
Activitate Responsabili Instrumentul
realizatall schimbati: | | ... a fost
Activitate | ... aplicat :
amanata O O Da
la data de: O Nu
si realizatald
Activitate
nerealizata
Comentarii:

Nerealizarea unei activitati sau amanarea ei pot fi datorate unor factori
obiectivi (de exemplu, o activitate cu parinti amanata din cauza vremii
nefavorabile) sau subiectivi. Dar, acest proces de imbunatatire continua a
calitatii este, esentialmente, unul de invatare, in care greseala isi are
rolul ei bine determinat: nu este rusine sa gresim, rau este daca nu
invatam din greselile respective si daca perseveram in greseald. A analiza lucrurile
mai putin bine facute, in scopul imbunatatirii lor reprezinta o componenta esentiala a
culturii calitatii. Ca urmare, aménarea unei activitdti sau schimbarea persoanei
responsabile nu implica o “vind” ci doar necesitatea de a lua decizia operationald adecvata
la nivelul CEAC (in acest caz, amanarea activitatii sau schimbarea responsabilului).

Daca, insa, a devenit evident ca activitatea planificata trebuie modificata radical (in privinta
obiectivelor, indicatorilor sau instrumentelor de evaluare), sau, pur si simplu, nu mai poate fi
realizatd, CEAC nu mai poate decide. In acest caz, raspunderea apartile conducerii unitatii
scolare, care trebuie sa-si asume, in mod formal, modificarea planificarii. Acesta este
motivul pentru care introducerea, scoaterea, sau modificarea fundamentala a unei
activitati de imbunataire a calitatii se poate realiza numai reludnd intreg procesul, de
la planificarea activitatii.

Pasul urmator se refera la realizarea propriu-zisa a activitatilor de evaluare interna

asociate activitatilor de imbunéatatire a calitatii, inclusiv la aplicarea instrumentelor de

evaluare:

¢ Sunt observate lectii sau alte activitati, pe baza figei / fiselor de observatie concepute.

e Sunt analizate documentele sau celelalte produse ale activitatii luate in considerare, pe
baza figei de analizé a documentelor / produselor activitatii.

e Sunt aplicate chestionarele sau interviurile proiectate.
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In functie de tinta evaluarii, instrumentele pot fi aplicare inainte de derularea propriu-zisa a
activitatii (daca, de exemplu, dorim sa evaluam interesul grupului tintd sau nivelul de
informare a acestuia in legatura cu activitatea respectiva), in timpul ei (daca, de exemplu,
dorim sa evaluam prezenta la activitate sau implicarea participantilor), sau chiar dupa

incheierea

acesteia (daca, de exemplu, dorim sa& evaludm satisfactia participantilor,

realizarea obiectivelor sau a indicatorilor stabilii).

printr-o

n cadrul aplicatiei informatice, pentru fiecare fiecare activitate de evaluare
nternd a calitatii, preluata in modulul “Realizare”, exista, in tabelul respectiv, trei
inii:

o O prima linie transferatd din modulul “planificare”, cu toate campurile
blocate. Pentru a modifica activitatile planificate, trebuie revenit la modulul de
“Planificare”. In acest context, reamintim ca orice modificare va trebui validata

decizie formala.

e O adoua linie referitoare la realizarea activitatilor de evaluare interna — in sunt adaugate
(bifandu-se campurile respective) informatii legate de anumite aspecte legate de
derularea activitatilor respetive, pentru care nu este nevoie de o decizie formala:

aplicarea instrumentelor de investigare (rubrica preluata ca atare, in mod
automat, din tabelul corespunzator activitatilor de imbunatatire a calitatii); in plus,
vor fi indicate motivele neaplicarii instrumentelor de evaluare (daca a aparut
aceasta situatie);

respectarea esantionului de date planificat: numarul de activitati observate, de
persoane care au raspuns la interviu sau la chestionar, de documente analizate
etc.

responsabilii activitatilor respective — daca au fost schimbati sau au ramas
evaluatorii (cei desemnati sa aplice instrumentele de evaluare) planificati initial;
respectarea termenelor (daca activitatile au fost realizate, daca au fost amanate -
si data la care au fost amanate — si la care au foat realizate ulterior); la 31
august, toate activitatile planificate si “bifate” ca “Amanate” dar nerealizate, vor fi
trecute, automat, in rubrica “Nerealizate”.

e O a treia linie, de “Comentarii”, in care sunt explicate (daca este cazul) schimbarile

realizat

e si sunt inserate observatii, sugestii etc. care pot conduce la imbunatatirea

ulterioara a activitatii.

Activitatea:
Obiectivele | Indicatori Aspecte Itemi pentru Esantionul Evaluatori Termene
evaluarii de retinute instrumentele de date (Responsabili
realizare de
investigare

Instrumentul ... | Esantionul Responsabili Activitate
.. ..a fost stabilit a fost | schimbati: realizata
aplicat : respectat: | ... O
O Da O Da Activitate
O Nu O Partial améanata O
Motive le O Nu la data de:
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Comentarii:

In aceastd etapa a procesului de evaluare internd, din motive obiective sau
subiective, se poate intdmpla ca instrumentele de investigare sa nu fie
aplicate, ca esantionul de date sa nu fie realizat, ca termenele sa nu fie
respectate sau ca responsabilii sa fie schimbati. Repeta faptul ca aceste
situatii trebuie vazute ca ocazii pentru Tinvatare (individuala si
organizationald): nu este rugine sa gresim, rdu este daca nu invatdm din greselile
respective. A analiza lucrurile mai putin bine facute, in scopul imbunatatirii lor
reprezinta o componenta esentiald a culturii calitatii. in acest scop, este bine sa
aratam (noua ingine dar si altora) ca am invatat ceva, atat din realizari cat si din
nerealizari. Acest proces de invatare va fi finalizat in celelalte etape ale “cercului calitatii”.

In cea de-a doua situatie avutd in vedere in privinta activitatilor de imbunatéatire a calitatii
(anume, necorelarea directd a acestora de activitati de imbunatatire a calitatii), va fi
completat, desigur, doar cel de-al doilea tabel.

3.2. Colectarea, analiza si sintetizarea datelor

Dupa ce am aplicat instrumentele de evaluare - fise de observare, fise de analiza a
produselor activitatii, chestionare si ghiduri de inetrviu, primul pas este colectarea datelor.

Datele sunt:

) Raspunsurile la intrebarile din chestionare / ghiduri de interviu.

o Aspectele consemnate din figsele de observare / de analiza a
produselor activitatii.

Datele respective, pentru a putea fi analizate si sintetizate, trebuie transcrise
intr-un format utilizabil. Este foarte greu sa vezi, de exemplu, cate din lectiile
urmarite au o anumita caracteristica doar citind, pe rand, fisele de observare
F~— completate (care pot fi destul de multe). Ca urmare, preluam informatia din
inregistrarile respective si le transcriem pe fise separate.
Pentru a usura activitatea de prelucrare a datelor, vom da si cateva exemple — utilizand unul
dintre exemplele date la p. 52-55, cu itemii respectivi.

Cel mai usor de colectat si prelucrat sunt raspunsurile la intrebarile inchise (cu variante
de raspuns). De exemplu: Avem 40 de fise de observare a lectiilor si ne intereseaza daca si
cum au fost folosite lectiile AEL. Preluam intrebarea din figsa si bifam de fiecare data cand
intr-o fisa apare situatia respectiva. Bifele respective se vor grupa, de regula, in grupe de
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cate 5, sub o forma oarecare (4#sau Hsau ///// ) pentru a usura numérarea raspunsurilor. In
cazul nostru, dupa ce trecem prin toate cele 40 de fise, putem avea urmatoarea situatie
(deocamdata, nu ne intereseaza care au fost lectiile ci doar cum au fost ele folosite, cu
predilectie):

Lectia AEL cu numele ...... a fost:

1. utilizata de cadru didactic in predare; ///// 1[I/ I 0TI 10E 100 0 =17
2. utilizatad de cadru didactic in evaluare; ///// ///// = 10

3. Utilizata de elev Tn invatare ///// /Il = 9

4. Nu a fost utilizata nicio lectie AEL. ///I/ i1l 1] 11111 1]l = 23

Intrebarea analizata nu este inchisa ci doar semi-inchisa, intrucat cel care observa trebuie
sa completeze si numele lectiei obervate. in acest caz, se procedeaza la inchiderea lor:

1. Se copiaza, in ordine, numele lectiilor identificate Tn fise si se identifica toate raspunsurile
date.

2. Daca numele lectiilor se repetd, se procedeaza ca in cazul intrebarile inchise (se bifeaza
numarul respectiv de cazuri). In exemplul dat, se procedeazd dupd cum urmeaza (in cazul
celor 17 lectii AEL identificate):

Titlul lectiei Nr. de utilizari
1. Dreptunghiul =5

2. Triunghiul isoscel /=3

3. Ecuatia de gradul Il II=2

4. Radacina /=3

5. Mamifere acvatice /=2

6. Egiptul antic /=1

7. Marile descoperiri geografice /=1

La fel se procedeaza cu toti itemii deschigi sau semi-inchisi, indiferent de tipul de instrument
utilizat.

Colectarea datelor se poate face in mod clasic (,creion + hartie” + asa cum apare in
ilustrarile de mai sus) sau electronic. In acest caz, datele se introduc intr-un program de
calcul simplu (de exemplu, Excel) sau mai complex (de exemplu, SPSS). In orice caz, pentru
a ne usura munca, datele brute sau cele prelucrate se vor introduce in programele
respective, pentru a se genera tabele, grafice, valori medii etc.

A devenit, cred, evident, ceea ce am mai spus, deja, mai sus: raspunsurile la
intrebarile inchise sunt mai usor de prelucrat si oferd o informatie strict
cantitativa (raspund la intrebare ,céti / cate?”) dar raspunsurile la cele
deschise oferd o informatie de tip calitativ, mai nauntatd si mai mai utila
(raspund la intrebarile ,,ce?”, ,care?”, ,,cum?” etc.)

Pasul urmator este analiza gi sinteza datelor obtinute. In aceasta etapa
stabilim categoriile, punem datele oblJinute pe categorii si ierarhizam valorile

obUinute.
LY\

Utilizadnd exemplul dat, putem trage o serie de concluzii in urma analizei datelor:
o Tn mai putin de jumatate din activitatile de nvatare observate au fost folosite lectii AEL (17 din 40 — 42,5%).
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o Toate lectiile au fost folosite de profesor, in predare dar mai putin in evaluare (10 din 17 — 59%), iar de elev,
doar ceva mai mult de jumatate (9 din 17 — 53%).

e Matematica este, de departe, disciplina in care sunt utilizate cel mai mult aceste lectii (10 lectii — 59%),
urmata de biologie (5 — 29%) si de istorie (2 — 12%). Avand in vedere ariile curriculare se poate observa ca
din aria curriculard ,Matematica si stiinte” sunt 15 lectii (88%) iar la ,Om si societate”, 2 (12%), celalalte arii
curriculare fiind absente.

Explicatiile pot fi completate cu grafice si tabele (cu cifre absolute si / sau cu procente). Daca
dorim (si avem abilitatile necesare) putem merge cu analiza statistica mai departe (calculand
valori medii si mediane, abaterea standard, corelatiile, aplicand teste de semnificatie etc.)
care ne vor ajuta la evaluare.

in aceasta etapa, de realizare a activititilor de imbunatitire a calitatii si a
celor de evaluare interna, de colectare, analiza si sintezd a datelor obtinute
obtinem anumite rezultate brute, rezultate in urma aplicérii instrumentelor
de investigare, care vor trebui evaluate, judecate in etapa urmatoare.
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Capitolul 4. Evaluarea si interpretarea rezultatelor evaluarii interne

Activitdtile de imbunatatire a calitatii, asa cum au fost ele realizate, sunt
trecute, automat, in etapa de “Evaluare” a cercului calitatii.

Activitdtile de evaluare interna, atasate sau nu celor de imbunatatire a
calitatii, sunt si ele trecute, automat, in etapa “Prelucrarea datelor si
interpretarea rezultatelor” din ciclul evaluarii interne.

In aceastd etapa interpretam rezultatele brute obtinute in timpul derulérii

activitatilor de imbunatatire a calitatii, respectiv a activitatilor de evaluare

interna si analizam, pe baza datelor colectate, rezultatele acestora. De

—v—\|| asemenea, in aceasta etapa este finalizat RAEI si este trimis, pentru analiza

si dezbatere, tuturor celor interesati (pentru a fi, ulterior, validat in CA). RAEI

devine, astfel, un document oficial al scolii, care poate (fiind asumat de partile interesate si

aprobat de conducerea scolii), si trebuie (conform prevederilor legale) s fie facut public. In

urma aplicérii instrumentelor de investigare, obtinem nigte date care trebuie interpretate,

valorizate, deci carora trebuie sa le atasdm o valoare valoare (acesta fiind si semnificatia

adanca a conceptului de evaluare): cat de bune, utile, interesante etc. sunt rezultatele
activitatii noastre deci, intr-un cuvant, cat de valoroase sunt ele.

4.1. Interpretarea rezultatelor evaluarii interne.

In privinta activitatilor de Tmbunatatire a calitatii derulate, in aceastd etapa judecam daca
activitatile respective si-au atins obiectivele si indicatorii de realizare.

in cadrul aplicatiei informatice, pentru fiecare fiecare activitate de
imbunatatire a calitatii, preluatd in modulul “Evaluare”, existd, in tabelul
respectiv:

o O prima linie, transferata din modulul “Planificare”, cu toate campurile
blocate.
o O linie preluata din modulul “Realizare”, cu toate campurile blocate,

referitoare la realizarea activitatilor, in care au fost adaugate (bifandu-se cémpurile
respective) informatii privind anumite aspecte care tin de derularea activitatilor respective
(respectarea termenelor, responsabilii activitatilor respective si aplicarea instrumentelor
de evaluare).

¢ O noua linie referitoare la realizarea obiectivelor si a indicatorilor de realizare, prin care,
bifandu-se campurile respective, se mentioneaza daca obiectivele propuse au fost
relizate, realizate partial sau nerealizate (la fel, pentru indicatorii de realizare).

e Linia de “Comentarii” ramane deschisa — sunt preluate, ca atare, comentariile din etapa
de “Realizare” (referitoare la modul n care s-au derulat efectiv activitatile respective), la
care vor fi addugate comentarii referitoare la obiective si indicatori - observatii, sugestii
etc. care pot conduce la imbunatatirea ulterioara a activitatii.

e Un capitol special de concluzii si recomandari, comun pentru activitatile de imbunatatire
a calitatii si activitatile de evaluare interna, care va cuprinde partile a lll-a si a IV-a din
RAEI (capitol care va fi analizat, pe larg, mai jos).
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Nr. | Activitati | Tipul de Obiective Termene Responsabilitati | Indicatori | Instrumente
crt activitate de de evaluare
realizare

Activitate Responsabili Instrumentul
realizatadl schimbati: | | ... a fost
Activitate | ... aplicat :
amanata O O Da
la data de: O Nu
si realizatal
Activitate
nerealizatad

Obiective Indicatori

realizate realizatiOl

O Indicatori

Obiective realizati

realizate partiald

partial O Indicatori

Obiective nerealizatil

nerealizate

O

Comentarii:

Concluzii si recomandari: (completarea RAEI partea a lll-a si partea a IV-a)

Cum judecam amanarea sau nerealizarea unor activitati, din schimbarea unor
responsabili de activitati sau din neaplicarea unor instrumente? Ce concluzii tragem

Comentariile pot viza, ca si in etapa anterioara, ce am invatat din realizarea,
din realizarea partiala sau chiar din nerealizarea activitatilor. Aici, mai mult
decat in timpul realizarii efective a activittilor de Tmbunatatire a calitatii,

trebuie sa judecam valoarea acestor activitati:

pentru viitoarele activitati?

Cum judecam realizarea partialda sau nerealizarea obiectivelor sau a indicatorilor? Ce

concluzii tragem pentru viitoarele activitati?

Poate fi considerat nivelul de realizare a activitatilor multumitor pentru noi? S-a realizat,
in fapt, o imbunatatire a activitatii? In ce constd aceasta imbunatatire? Sunt aceste

activitati de imbunatatire a calitatii cele mai eficiente?
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in cadrul aplicatiei informatice, pentru fiecare activitate de evaluare interna a
calitatii, preluatd in modulul “Prelucrarea datelor si interpretarea rezultatelor”,
exista, in tabelul respectiv:
O prima linie transferata din modulul “Planificare”, cu toate campurile
blocate.
O a doua linie, de asemenea cu toate campurile blocate, preluata din
modulul referitor la realizarea activitatilor de evaluare internda — in sunt adaugate
(bifandu-se campurile respective) informatii privind anumite aspecte care tin de
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respectarea esantionului

de date planificate, responsabilii activitatilor respective, respectarea termenelor).
¢ O noua linie referitoare la realizarea obiectivelor si a indicatorilor de realizare, prin care,
bifandu-se campurile respective, se mentioneaza daca obiectivele propuse au fost
relizate, realizate partial sau nerelizate (la fel pentru indicatorii de realizare). De
asemenea, in cadrul acestei linii se analizeazd daca aspectele retinute in urma
operationalizarii conceptelor (v. mai sus) au fost dovedite sau mai sunt necesare
informatii suplimentare.
e O noua linie eferitoare la “Statistici” in care sunt inserate rezultatele statistice,
considerate relevante, reiegite in urma analizei i sintezei datelor obtinute prin aplicarea
instrumentelor de investigare.
e Linia de “Comentarii’, ramasa deschisa, in care sunt explicate (daca este cazul)
schimbarile realizate si sunt inserate observatii, sugestii etc. care pot conduce la
imbunatatirea ulterioara a activitatii: la comentariile referitoare la aplicarea instrumentelor
sunt adaugate si cele referitoare la valoarea rezultatelor obtinute.
e Un capitol special de concluzii i recomandari, comun pentru activitatile de imbunatatire
a calitatii si activitatile de evaluare interna, care va cuprinde partile a lll-a si a IV-a din

RAEI.
Activitatea:
Obiectivele | Indicatori Aspecte Itemi pentru Esantionul Evaluatori Termene
evaluarii de retinute instrumentele de date (Responsabili)
realizare de
investigare
Instrumentul ... | Esantionul Responsabili Activitate
.. ..afost stabilit a fost | schimbati: realizata
aplicat : respectat: | ..o O
O Da O Da Activitate
O Nu O Partial amanata O
Motive le O Nu la data de:
neaplicarii: Motivele | |
............... nerespectarii si realizatall
sau Activitate
respectarii nerealizatal
partiale a
esantionului:
Obiective Indicatori Aspectele
realizate 00 | realizatil | retinute au fost
Obiective Indicatori dovedite:
realizate realizati O Da
partial O partialdd O Nu
Obiective Indicatori O Mai sunt
nerealizate | nerealizati | necesare
O (] informatii
suplimentare
Statistici:
Comentarii:
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Concluzii si recomandari: (completarea RAEI partea a lll-a si partea a IV-a)

Comentariile pot viza, ca gi in cazul activitatilor de imbunatatire a calitatii, ce
am finvatat din realizarea, din realizarea partiald sau din nerealizarea
activitatii. Si aici, concentram comentariile pe analiza valoarii acestor

Y —\|]| activitati:

e Cum judecam aplicarea sau neaplicarea unor instrumente de investigatie, din realizarea
sau nerealizarea esantionului, din respectarea sau nerespectarea termenelor, din
schimbarea unor responsabili de activitati? Ce concluzii tragem pentru viitoarele
activitati?

e Cum judecam realizarea partiald sau nerealizarea obiectivelor sau a indicatorilor? Ce
concluzii tragem pentru viitoarele activitati? Dar din dovedirea sau nedovedirea
aspectelor retinute? Ce aspecte pot fi retinute pentru obiectivele respective ale evaluarii
interne?

o Poate fi considerata evaluarea interna demna de incredere? S-a realizat, in fapt, o
imbunétatire a activitatii de evaluare internd? Tn ce consta aceasta imbunatéatire? Sunt
modalitatile de evaluare interna alese cele mai eficiente?

Capitolul de “Concluzii si recomandari” se refera, in primul rand, la concluziile generale

reiesite atat din activitatile de imbunatatire a calitatii, cat si din activitatile de evaluare interna

derulate. Pe baza rezultatelor obtinute, raspundem la intrebarile la care orice proces de

evaluare trebuie sa raspunda (v., mai sus, p. 29):

e Contextul in care functioneaza unitatea scolara, a fost el corect descris? Au fost nevoile
(exprimate sau nu) ale beneficiarilor satisfacute? Activitatile derulate si obiectivele lor au
fost acceptate de beneficiari si de celelalte parti interesate?

¢ Resursele alocate pentru imbunatatirea activitatii au fost suficiente si bine folosite?

e Procesele si activitatile au fost ele derulate corespunzator? S-au inregistrat abateri de
la planificare? Care au fost motivele acestor abateri si cum pot fi ele evitate pe viitor?

e Au fost obtinute rezultatele scontate (inclusiv reactiile favorabile ale partilor implicate) in
privinta imbunétatirii calitatii si a unei mai bune cunoagteri a situatiei din organizatia
scolara?

e Au fost activitdtile de Tmbunatatire a calitatii si de evaluare internd eficace? (Si-au
realizat, ele, obiectivele propuse?) Au respectat activitdtile derulate criterile de
economicitate? (S-au incadrat ele in consumul planificat de resurse?) Pe scurt, au fost
activitatile de imbunétatire a calitatii si de evaluare interna eficiente?

e Cat de mari au fost schimbarile introduse prin activitatile derulate (corectarea unor
aspecte, imbunatatire a unor situatii, creare de la “0” a unor sisteme sau procese)?

o Céat de mult s-a implicat grupul tinta? Cat de mult stiu beneficiarii despre activitatile
derulate? Care este nivelul lor de satisfactie fata de rezultatele activitatii?

e Care a fost impactul activitatilor derulate - asupra grupului tinta, asupra discursului
public, asupra resurselor disponibile, asupra institutiilor implicate, asupra cooperéarii cu
alte institutii etc.?

Pentru a ilustra modul de judecare a redatelor rezultate din evaluare, vom folosi, din nou,

cele trei exemple prezentate pe tot parcursul lucrarii:
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Exemplul 1, evaluarea atitudinii personalului gcolii fatd de minoritatile etnice. Putem
constata ca nu exista niciun fel de discriminare a elevilor de etnie roma, pe baza celor doua
aspecte retinute (nu existd o discriminare in privinta pozitionarii elevilor romi in banci iar
elevii romi participa la activitatile extracurriculare in aceeasi masura ca elevii majoritari), sau
dimpotriva, ca discriminarea este o problema majora, la toate nivelurile de invatamant si la
toate cadrele didactice. In aceste cazuri, judecarea datelor pentru fundamentarea deciziei
este usoara: nu este nevoie de interventie (in prima situatie), interventia este obligatorie (in
cea de-a doua situatie). Ce facem, insa, cand avem rezultate mai diversificate ? De
exemplu, constatam ca doar unele cadre didactice ii discrimineaza pe elevii romi; sau, ca
motivele neparticiparii elevilor romi la activitatile extracurriculare sunt diverse — atitudinea
cadrelor didactice fiind doar unul dintre acestea. Aceste situatii trebuie analizate, judecate,
cu mare atentie: Cat de mare este problema ? Este o problema care creste sau care se
diminueaza ? Care pot fi efectele absentei masurilor de reducere a problemei ? Ce decizii
pot fi luate: administrative (de exemplu, sanctionarea cadrelor didactice care discrimineaza
elevii romi), de dezvoltare profesionala (de exemplu, trimiterea cadrelor didactice la un
program de formare pe teme de educatie interculturald), financiare (stimularea cadrelor
didactice care nu discrimineaza elevii romi sau stimularea familiilor rome care Tsi trimit copiii
la activitati extracurriculare) ? Care va fi impactul fiecarei decizii (asupra elevilor, cadrelor
didactice, scolii, comunitati) ? Numai dupa o atenta ,cantarire” a tuturor acestor
aspecte putem propune solutii.

Exemplul 2, evaluarea utilizarii in predare a tehnologiilor moderne de informare si
comunicare. Si in acest caz, daca datele de indica o situatie clara (toatd lumea foloseste
lectile AEL / numeni nu foloseste lectile AEL), decizia este ugor de luat. Dar, de regula,
situatia reala este mult mai nuantata. De exemplu, pornind de la exemplul de analiza de la p.
69-70 (in 42,5% din activitatile de invatare observate au fost folosite lectii AEL; in evaluarea
elevilor au fost folosite doar 59% din lectile AEL folosite; elevii au lucrat efectiv cu
calculatorul doar in 53% dintre lectiile AEL folosite; 88% din lectiile folosite fac parte din aria
curriculard ,Matematica si stiinte”, iar in 5 din 7 arii curriculare nu sunt folosite deloc lectii
AEL), va trebui sa raspundem acelorasi intrebari: Cat de mare este problema ? Este o
problema care creste sau care se diminueaza ? Care pot fi efectele absentei masurilor de
reducere a problemei ? Ce decizii pot fi luate: administrative (de exemplu, impunerea folosirii
lectiilor AEL de catre toate cadrele didactice), de dezvoltare profesionala (de exemplu,
trimiterea cadrelor didactice la un program de formare), financiare (achizitionarea de
calculatoare si de soft educational) ? Care va fi impactul fiecarei decizii (asupra elevilor,
cadrelor didactice, scolii, comunitatii - de exemplu, de unde ludm banii pentru achizitionarea
softului educational ?).

In plus, daca activitatea de evaluare internd este atasatad unei activitati de imbunatéatire a

calitatii (in cazul nostru, promovarea folosirii TIC pentru a spori atractivitatea lectiilor), putem

raspunde la o serie de intrebari suplimentare (derivate din cele generale, mentionate la p.

74).

e A raspuns aceasta activitate unor nevoi reale ale elevilor ? Au cerut ei (sau parintii lor),
o utilizare sporita a TIC ?

e Ne declaram multumiti cu procentele de utilizare mentionate mai sus ? A meritat
investitia ?
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e S-a realizat implementarea lectilor AEL conform planificarii sau au fost abateri
semnificative, care au influentat succesul acestei activitati ?

¢ Ne-am atins obiectivele propuse ? Am utilizat toate resursele disponibile ? Le-am
folosit eficient ?

e Cum a fost perceputa schimbarea de catre cadrele didactice si elevii care au utilizat
lectile AEL ? Ca o imbunatatire ? Ca o schimbare majora ? Care este nivelul lor de
satisfactie fata de aceastd masura ?

o Cat de mult a afectat aceasta activitate situatia gcolii in comunitate ? Este ea, acum,
mai bine perceputa de catre parinti, angajatori, autoritati locale ?

Exemplul 3, evaluarea satisfactiei beneficiarilor fata de activitatea cadrelor didactice.
Judecarea rezultatelor se face dupa acelasi model: daca datele ne conduc spre o decizie
clara, nu apar, de regula, probleme de decizie; daca, insa, datele sunt mai nuantate, este
necesara judecarea acestora. De exemplu, constatdam probleme de accesibilitate a
limbajului doar la anumite discipline / arii curriculare / cadre didactice. Sau, doar unele cadre
didactice au probleme legate de obiectivitatea notarii. In aceste cazuri, folosim acelasi tip de
criterii ilustrate mai sus si luam decizia pe care noi o consideram necesara, realizabila si
acceptabila de partile interesate.

4.2. Realizarea raportului de evaluare interna (RAEI).

Practic, rezultatul parcurgerii primelor trei etape ale “cercului calitatii” il constituie generarea
RAEI. Pe baza evaluarii activitatilor de imbunatatire a calitatii si a activitatilor de evaluare
interna, RAEI va fi finalizat prin introducerea a doua elemente, obligatorii: nivelul de
realizare pentru cei 43 de indicatori prevazuti in standardele nationale si propunerea de
plan de imbunatatire a calitatii pentru anul scolar urmator.

Intrucat evaluarea interna si externa a calitatii educatiei se realizeaza, conform legii, pentru
fiecare program de studiu, Tn cazul Tnvatamantului preuniversitar, nivelul de realizare pentru
cei 43 de indicatori va fi specificat, intr-un tabel separat, pentru fiecare nivel si tip de
invatamant existent in unitatea scolara respectivd — avand in vedere ca si cerintele privind
calitatea pot fi diferite. Ca urmare, aplicatia informatica va genera atatea tabele cate niveluri
si tipuri de Tnvatamant sunt declarate in RAEI Partea .

De exemplu:

e daca este vorba de o scoala generala, RAEI partea a lll-a va cuprinde doua tabele —
unul pentru invatamantul primar si al doilea pentru Tnvatamantul gimnazial;

e daca este vorba de un liceu teoretic, RAEI partea a lll-a va cuprinde un singur tabel,
daca acest liceu are si nivelul gimnazial, se mai adauga un tabel;

e in cazul unui liceu tehnologic, cu clase de liceu teoretic si cu nivelul postliceal, RAEI
partea a lll-a va cuprinde trei tabele.

RAEI partea a IV-a va cuprinde activitatile de imbunatatire a calitatii si activitatile de
evaluare externa propuse pentru anul scolar urmator, in formatul prezentat deja, la paginile
60 si 62 (la capitolul dedicat “Planificarii”). in acest fel, sunt create premisele reluarii ciclului
de imbunéatatire continua a calitatii: dupa validarea RAEI, activitatile din partea a I1V-a a RAEI
din anul curent, vor deveni RAEI, partea a ll-a, din anul scolar urmator.
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Pe baza concluziilor formulate se va completa, pe baza dovezilor obtinute:

o RAEI partea a lll-a - nivelul de realizare pentru fiecare din cei 43 de
indicatori de calitate.
) RAEIl partea a IV-a - propunerile CEAC privind noul plan de

imbunatatire a calitatii.

Raportul Anual de Evaluare Interna a Calitatii (RAEI) va fi generat automat
de aplicatia informatica aferentd manualului de evaluare interna. Acesta va
avea doua forme - una pentru publicul larg (postata in pagina publica a
I——\|| unitatii scolare) si una pentru autoritati (care va putea fi accesata, in afara
scolii respective, doar in citire, de catre ARACIP, de inspectoratul scolar al
judetului respectiv si de Minister).

Ambele forme ale RAEI au aceeasi structura (cele IV parti deja mentionate):

. Partea | — cu datele scolii — este partea cu cele mai mari diferente intre
cele doua versiuni ale RAEI (publica si pentru autoritati).
. Partea a ll-a — activitatile de imbunatatire a calitatii planificate, realizare si

evaluate: pentru fiecare activitate de imbunatatire a calitati sau de evaluare
interna, cu toate datele completate in etapele respective (in partea pentru
autoritati); Tn partea publica, activitdtile de Tmbunétatire a calitatii vor fi prezentate in
rezumat, insistandu-se pe concluziile si recomandarile afarente etapei de “Evaluare”.

e Partea a lll-a — nivelul de realizare pentru cei 43 de indicatori, pentru fiecare nivel si tip
de Tnvatamant.
e Partea a IV-a — activitatile de imbunatatire a calitatii si activitatile de evaluare interna

propuse pentru anul scolar urmator.

RAEI finalizat va deveni operational numai in etapa urmatoare, dupa decizia de
validare a acestuia de catre Consiliul de Administratie al gscolii. Numai dupa decizia de
revizuire si validare, RAEI va fi publict iar RAEI, partea a IV-a, va deveni RAEI partea a
ll-a pentru viitorul ciclu de evaluare interna.
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Capitolul 5. imbunatétirea calitatii fundamentata pe evaluarea interna

Uneori, furati de derularea activitatilor de imbunatatire a calitatii de la nivelul

unitatii scolare, pierdem din vedere esentialul: tot ceea ce facem in unitatea

scolard, toate actiunile cadrelor didactice, ale elevilor, ale directorilor etc.,
N\ trebuie sa aiba ca scop imbunatatirea calitatii, dovedita, in primul réand, prin

rezultate mai bune ale copiilor / elevilor. Pe cale de consecinta, orice activitate
care nu urmareste acest lucru sau care, pe parcurs, in urma monitorizarii si evaluarii, nu
dovedeste “valoare adaugatd”, trebuie abandonata, intrucat consuma, in mod inutil,
resursele (si asa putine) pe care le avem.

Existd numeroase actiuni la nivelul unitatii scolare care se fac ...pentru ca se fac si nu pentru
ca adauga sau creaza valoare pentru elev: degeaba avem “saptaména verde” in scoal3,
daca acest lucru nu se traduce prin comportamentul constant al elevilor privind protectia
naturii; degeaba participa cadrele didactice la cursuri de pregatire in utilizarea computerului,
daca, dupa parcurgerea cursului respectiv, cadrele didactice respective nu folosesc deloc
calculatorul in predare; etc.

De aceea, evaluarea trebuie sa fie sincera iar dovezile care se constituie in rezultate ale
evaluarii trebuie sa fundamenteze decizia de imbunatatire a calitatii. Totodata, decizia
de imbunatatire a calitatii trebuie luatd impreuna cu toti cei interesati.

5.1. Utilizarea rezultatelor evaluarii interne pentru imbunatatirea calitatii

Rezultatel evaluarii sunt utilizate pentru a realiza principalele functii ale evaluarii
(deja mentionate la p. 30):

. imbunatatirea activitatii curente — deciziile respective trebuind sa fie
oportune, sa Tmpiedice aparitia disfunctiilor majore si, in acelasi timp, sa arate
foarte clar ce a mers si ce nu in activitatile trecute;

o asigurarea feed-back-ului pentru grupurile semnificative de interes —
rezultatele actiunilor trebuie cunoscute de catre elevi, parinti, cadre didactice, manageri,
comunitate in ansamblul ei, pentru ca toate aceste grupuri de interes sa poata judeca
daca “investitia” facutd (nu numai cea financiard) a dus sau nu la impactul scontat si
daca merita continuata sau nu;

revizuirea si optimizarea politicilor i strategiilor educationale de la nivelul unitatii
scolare pentru ca acestea sa serveasca mai bine misiunii asumate.

Pentru a intelege mai bine acest proces, vom reveni la exemplele utilizate
deja. Mentionam faptul ca, in cazul unor neajunsuri minore, ne putem limita
la masuri punctuale de Tmbunatatire a activitatii curente, dar, atunci cand
descoperim probleme majore, trebuie mers pana la schimbarea strategiilor si
a politicilor proprii. in toate situatile (inexistenta problemelor; exista
neajunsuri minore; au fost identificate probleme mari), comunicarea, feed-back-ul catre
beneficiari este obligatoriu. In functie de situatie, poate fi oferit feed-back si altor parti
interesate (autoritati locale, ISJ, furnizori de formare etc.).

Exemplul 1, evaluarea atitudinii personalului scolii fatd de minoritatile etnice:
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imbunatatirea activitatii curente: de exemplu, constatdm ca lipsa de participare a
elevilor romi la activittile extracurriculare nu se datoreazé discriminarii din partea
cadrelor didactice ci motivelor economice (parintii nu au bani sa plateasca excursiile sau
biletele de intrare la muzee sau spectacole): in acest caz, o imbunatatire a participarii se
va putea realiza, de exemplu, prin decizia de a aloca “gratuitatile” catre elevii ale caror
familii sunt lipsite de resurse.

Asigurarea feed-back-ului pentru grupurile semnificative de interes: se decide
comunicarea catre Comitetul de parinti pe scoala a rezultatelor evaluarii: ca au fost / nu
au fost identificate cazuri de discriminare a copiilor romi in scoala si, in cazul in care au
fost identificate, ce masuri s-au luat.

Revizuirea si optimizarea politicilor gi strategiilor educationale: in cazul in care se
constata o discriminare sistematica a elevilor de etnie roma, se impune o modificare a
proiectului de dezvoltare institutionald: se decide modificarea PDI: combaterea
discriminarii trebuie sa devina o prioritate a dezvoltarii institutionale / pentru
imbunétatirea calitatii; in acest caz se poate solicita gi ajutorul administratiei publice
locale.

Exemplul 2, evaluarea utilizarii in predare a tehnologiilor moderne de informare si
comunicare:

imbunatatirea activitatii curente: se constatd neutilizarea TIC la anumite discipline,
motivul fiind lipsa abilitatilor cadrelor didactice care predau aceste discipline; se decide
finantarea, pentru aceste cadre didactice, a unor cursuri intensive de TIC.

Asigurarea feed-back-ului pentru grupurile semnificative de interes: se constata
folosirea sporadica a TIC, chiar daca exista echipamentele si competentele necesare; se
decide ca fiecare cadru didactic sa foloseasca TIC la cel putin o lectie in fiecare lung;
aceasta decizie este comunicata cadrelor didactice, elevilor si parintilor.

Revizuirea si optimizarea politicilor si strategiilor educationale: se constata
folosirea lectiilor AEL exclusiv in predare; aceasta constatare, coroboratd cu dovezile
rezultate din evaluarea altor aspecte ale vietii scolare (de exemplu, inabilitatea cadrelor
didactice de a realiza matrice de specificatii la probele de evaluare sumativa sau notarea
subiectiva), ne determina sa transformam abilitarea cadrelor didactice in evaluarea
rezultatelor scolare intr-o prioritate pentru activitatile de imbunatétire a calitatii.

Exemplul 3, evaluarea satisfactiei beneficiarilor fata de activitatea cadrelor didactice:

imbunétatirea activitatii curente: constatam, la anumite cadre didactice, utilizarea unui
limbaj inaccesibil majoritatii elevilor; decidem inmultirea asistentelor la orele acestor
cadre didactice (din partea conducerii scolii si a sefilor de catedra) si oferirea de feed-
back, consiliere si (daca este cazul) formare in domeniul comunicarii didactice.
Asigurarea feed-back-ului pentru grupurile semnificative de interes: in aceesi
situatie (unele cadre didactice utilizeaza un limbaj inaccesibil majoritatii elevilor),
confirmam parintilor existenta probleme si le comunicadm masurile luate.

Revizuirea si optimizarea politicilor si strategiilor educationale: se constata lipsa
obiectivitatii in evaluare; aceastd constatare, coroboratd cu dovezile rezultate din
evaluarea altor aspecte ale vietii scolare (de exemplu, inabilitatea cadrelor didactice de a
realiza matrice de specificatii la probele de evaluare sumativd), ne determina sa
transformam abilitarea cadrelor didactice in evaluarea rezultatelor scolare intr-o prioritate
pentru activitatile de imbunatatire a calitatii. In aceasta situatie, inform&m Casa Corpului
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Didactic in privinta necesitatii organizarii gi acreditarii unor programe de formare pe
aceasta tema.

Indiferent de problema abordata si de rezultatele evaluarii, o arie de
imbunéatatire permanenta trebuie sa fie colectarea datelor: experienta
institutiilor colecteaza si gestioneaza cantitati mari de date a demonstrat ca este
nevoie de ani buni pentru a avea date de calitate, in care putem avea incredere.
Ca urmare, imbunatatirea procesului de obtinere, colectare si prelucrare a
datelor trebuie sa fie o preocupare permanenta la nivelul CEAC si al CA.

5.2. Judecarea rezultatelor si decizia de imbunatatire bazata pe dovezi

Obtinerea unor date de calitate face posibila, dar nu garanteaza calitatea
deciziei. In aceasta privinta, mentionam dou& aspecte importante: cum este
luata decizia (pentru acest aspect, vezi mai sus, p. 31-32 etapele si
caracteristicile unei decizii de calitate) si cine ia decizia. Asupra acestui al
doilea aspect ne vom apleca in cele ce urmeaza.

Decizia curenta, “de punere in aplicare”, poate fi luata (si, adesea, este bine sa fie luata) de
manager. Dar, atunci cadnd vorbim de decizii strategice, de revizuire a politicilor si strategiilor
educationale, care pot influenta activitatea unui mare numar de persoane, este necesara
participarea la decizie a tuturor partilor interesate.

"Implicarea” si "participarea” diverselor persoane si grupuri nu se refera numai la realizarea
concreta a sarcinilor de serviciu, ci vizeaza, explicit si direct, nivelul decizional.

Exista participare:

e Atunci cand elevii isi aleg temele pentru
acasa.

e Atunci cand cadrele didactice participa la
elaborarea PDIL.

e Atunci cand parinti decid destinatia
banilor stransi la fondul clasei.

e Atunci cand directorul scolii este
consultat in legatura cu destinatia banilor
alocati scolii de catre Primarie.

Nu exista participare:

e Atunci cand elevii fac temele pentru
acasa date de profesor sau invatator.

e Atunci cand cadrele didactice realizeaza
sarcinile trasate prin PDI.

e Atunci cand parintii contribuie cu bani la
“fondul clasei”.

e Atunci cand directorul scolii face
cheltuielile conform bugetului primit de la
Primarie.

Problematica participarii este legaté de cea a controlului, intrucat membrii unei organizatii
care iau decizii intr-o anumita arie detin si controlul asupra acesteia.

Nu exista o forma ideala sau un nivel optim de participare la luarea deciziilor, deoarece orice
situatie concreta este caracterizata printr-o multitudine de factori specifici care trebuie luati in
considerare. Nivelul optim al participarii este definit in functie de ponderea avantajelor fata
de cea a dezavantajelor folosirii procedurilor participative.

Avantajele participarii diferitelor persoane si grupuri la decizie sunt:
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calitatea superioara a deciziei;

e acceptarea si intelegerea superioara a schimbarii si familiarizarea mai rapida cu
noutatile;

e crearea sentimentului de "proprietate": se vorbeste despre "scoala noastra", sau despre
"activitatile noastre";

e exprimarea clara si cunoasterea diferitelor puncte de vedere si interese.

Participarea larga la decizie are si o serie de dezavantaje:

e consumul mai mare de efort si de timp;

e posibilitatea ca oamenii sa se implice pentru a se opune schimbarii sau deciziei in
cauza;

e posibilitatea cresterii instabilitatii organizatiei si a sentimentului de nesiguranta (mai ales
in cazul schimbarilor majore).

Stabilirea nivelului si a modului concret de participare pentru persoanele si grupurile
interesate se realizeaza pe baza unor trasaturi specifice ale deciziei care urmeaza a fi
luata:

o Complexitatea deciziei: deciziile complexe cer un nivel ridicat de participare.

e Gradul de insatisfactie fata de situatia prezenta: cu cét nivelul de insatisfactie legat de
situatia prezentd este mai mare, cu atat sunt mai necesare procedurile participative
pentru a declansa o schimbare majora.

e Prestigiul celor care sustin o anumitd decizie: daca initiatorii sunt “persoane cu
greutate”, respectate, credibile, si au capacitate de convingere, participarea este de
dorit.

o Impactul deciziei asupra oamenilor: oamenii se vor implica in luarea deciziei nhumai
daca vor fi convinsi ca vor avea de castigat.

e Primatul calitatii deciziei sau al acceptabilitatii ei: pentru deciziile care trebuie in
primul radnd acceptate de anumite persoane sau grupuri (nefiind obligatorii), este
necesara o participare cat mai larga; daca este mai importanta calitatea deciziei, ea
trebuie luata de experti, participarea altor persoane nefiind indicata.

e Probabilitatea aparitiei zvonului: zvonul poate fi combatut numai prin comunicare
deschisa si participare;

¢ Importanta deciziei: deciziile importante trebui luate cu o participare cat mai mare a
celor care vor fi afectati de decizia respectiva; deciziile neimportante, de rutina pot fi
solutionate si fara participare.

¢ Urgenta deciziei: in caz de urgentd maxima, decizia individuald (cea mai rapida) este
cea recomandata.

Lipsa participarii la decizie scade motivatia si creeaza sentimentul de nesiguranta: teama de
esec are un efect paralizant sau genereaza opozitie. Procesul de decizie, proiectare si
planificare la nivelul comunitatii si al scolii presupune implicarea cadrelor didactice, a
parintilor, a elevilor, a autoritatilor locale gi a altor parteneri din cadrul comunitatii. Exista,
insa, o serie de probleme care pot stanjeni aceasta participare dar si modalitati prin care
aceste bariere pot fi depasite.
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De exemplu, cadrul legislativ inca neclar, competentele existente la nivelul managementului
si al colectivului respectiv, traditia si mentalitdtile care incurajeazé sau nu implicarea i
participarea, sprijinul comunitar si al nivelurilor ierarhice superioare — sunt tot atatia factori
care pot afecta participarea cadrelor didactice la procesul decizional.

Participarea parintilor poate fi afectatad de: barierele in comunicarea dintre gcoala si familie
(de exemplu, parintii sunt solicitati sa vina la scoala de regula pentru evenimente neplacute -
absente ale copiilor, note proaste, probleme de comportament, sa de bani la fondul clasei
etc. - si mai putin pentru evenimente cu incarcatura pozitiva); lipsa de interes din partea unor
parinti in raport cu educatia si, in particular, in raport cu evolutia propriilor copii; deficientele
de atitudine ale parintilor dar si ale profesorilor (de exemplu, atitudinea de superioritate sau
folosirea, de catre cadrele didactice, a unui limbaj neinteles de céatre parinti); problemele
severe cu care se confrunta unele familii (saracia extrema, alcoolismul, marginalizarea etc.);
restrictiile care tin de timpul limitat si de lipsa informatiei.

O problema inca nerezolvatd in sistemul de invataméant romanesc este participarea la
decizie a autoritatilor locale, influentatd de: cadrul legislativ — inca neclar gi incoerent;
lipsa de comunicare fintre diferitele institutii; conflicte — inclusiv politice — intre diverse
persoane si grupuri cheie; lipsa de informare reciproca in legatura cu initiativele si deciziile
luate; absenta educatiei pentru colaborare; presiunea problemelor curente — care nu lasa
timp pentru intalniri si lucru impreuna; atitudini necorespunzatoare de ambele parti; lipsa
resurselor financiare si materiale.

Participarea elevilor |la decizie este, inca, in stadiu incipient: existd extrem de putine
unitpati scolare in care vocea elevilor se face, cu adevérat, auzita. In plus, este incurajat
conformismul, luadndu-se in considerare numaia cele opinii sau propuneri ale elevilor care
sustin orientarile sau politicile prezente.

Participarea partilor interesate la luarea deciziei este absolut necesara pentru ca
oferta educationald sa raspunda unor nevoi reale si nu doar presupuse ale
beneficiarilor. Tnsa, aceasta participare poate deveni efectivd numai in urma unor
initiative prioritare, sincere si staruitoare la nivelul CA si CEAC: calitatea
implicarii beneficiarilor se construieste treptat, si numai pe baza increderii si
respectului reciproc.

In urma participarii la decizie a partilor interesate, solutiile propuse de CEAC in
planul de imbunatatire a calitatii, pot fi acceptate, modificate sau chiar
respinse. Interpretarea datelor si ierarhia prioritatilor, agsa cum rezultéd din
Y| acest proces de consultare si revizuire, vor fi, cateodata, altele decat cele la
care s-au gandit membrii CEAC. Vom ilustra aceasta situatie utilizand aceleasi

exemple.

Exemplul 1, evaluarea atitudinii personalului gcolii fatd de minoritatile etnice. Datele
arata ca doar o mica parte dintre cadrele didactice 1i discimineaza pe elevii romi, iar masurile
propuse sunt cele administrative. Parintii, insa, considera aceastd problema drept una
majora si solicita introducerea combaterii discriminarii pe criterii etnice intre prioritatile unitatii
scolare. Se impune, asadar, o renegociere a pozitiei acestei probleme in ierarhia nevoilor / a
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problemelor care vor fi abordate in viitorul ciclu de imbunatatire a calitatii si, implicit, o
modificare a planului de imbunatatire a calitatii propus pentru anul scolar urmator.

Exemplul 2, evaluarea utilizarii in predare a tehnologiilor moderne de informare si
comunicare. Cadrele didactice pot considera satisfacator nivelul actual de utilizare a TIC, in
timp ce elevii considerd acest nivel ca nesatisfacator. i aici, este necesara repozitionarea
necesitarii cresterii nivelului de utilizare a TIC intre prioritatile unitatii scolare, inclusiv la
nivelul planului de imbunatatire a calitatii.

Exemplul 3, evaluarea satisfactiei beneficiarilor fata de activitatea cadrelor didactice.
Putem constata, in urma discutiei cu parintii din Comitetul reprezentativ al parintilor, ca
motivele de insatisfactie analizate (accesibilitatea limbajului si obiectivitatea notarii) nu sunt,
nici pe departe, cele mai importante cauze ale insatisfactiei parintilor. Ca urmare, pe de o
parte, deciziile privind aceste aspecte nu sunt importante, in opinia parintilor si, pe de alta
parte, este nevoie de o decizie de continuare a evaluarii nivelului de satisfactie a parintilor,
dar pe alte baze, abordand alte aspecte ale vietii scolare (aspecte care trebuie introduse in
planul de imbunatatire a calitatii pentru anul scolar urmétor).

RAEI finalizat (inclusiv planul de imbunatatire a calitatii) va fi oferit spre
consultare partilor interesate.

Dupa consultarea organismelor reprezentative ale beneficiarilor (Consiliul
reprezentativ al parintilor si / sau - dupa caz - Consiliul consultativ al
elevilor), a Consiliului profesoral, a autoritatilor publice locale si (daca este
cazul) a altor parti interesate, RAEI va fi supus validarii (aprobarii) CA.

Dupa luarea deciziei de validare, RAEI devine public si document oficial al
unitatii scolare (si, transmis, in mod automat, prin aplicatia informatica, la ARACIP)

Se incheie, astfel, un ciclu al calitatii: de planificare, realizare, evaluare si
revizuire a activitatilor de imbunatatire a calitatii si de evaluare interna.
Totodata, prin intermediul noului plan de imbunatatire a calitatii, sunt create
premisele reluarii acestui ciclu — care devine o “spirala” a imbunatatirii
continue a calitatii educatiei. in general, daca datele sunt bune, credibile,
decizia este mult mai ugor de luat. Ca urmare, calitatea datelor este esentiala
pentru decizia de revizuire a intregului proces de imbunatatire a calitatii: “nu putem
imbunatati ceea ce nu putem masura” (McKinsey, 2007).
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Surse suplimentare de informare si documentare

In acest capitol am grupat principalele surse de informare si documentare pe care le-am

utilizat pe parcursul acestui manual, anume:

o Legislatia generala a educatiei, existenta la data publicarii manualului, cu relevanta
pentru domeniul asigurarii, evaluarii si managementului calitatii.
Legislatia specifica a calitatii educatiei.

e Legislatia complementara — cu relevanta pentru standardele in vigoare si pentru
procesul de autoevaluare.

e Manuale, ghiduri, proceduri si instrumente realizate de diferite institutii si persoane, pe
care le consideram adecvate

Ca urmare, biblioteca metodologica a acestui manual (oferité in cadrul aplicatiei informatice
care il insoteste) cuprinde urmatoarele capitole:

A. Cadrul normativ al educatiei si al asigurarii calitatii educatiei
B. Legislatie complementara

C. Site-uri si pagini web

D. Manuale si ghiduri

E. Modele de instrumente si proceduri
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